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O. Resume
Et af indsatsomraderne i projekt FASTHOLDELSEOer stgtte til pargrende. Statten omfatter
blandt andet:

A Forbedret information til parerende
A Forbedret stgtte via etablering af rddgivningsportal
A @get stgtte og vejledning til barn, hvis far eller mor er udsendt

For at sikre at tiltagene har den gnskede effekt i skaber starre tilfredshed og derigennem

virker fastholdende pa personellet i gennemfarer forsvareten 0 P-r BrendeubDetler s B g «
overordnede formal med undersggelsen er at fa en pejling af de pararendes tilfredshed med

forsvarets aktuelle indsats over for dem samt en identifikation af udviklingsomrader/nye

indsatsomrader.

Undersggelsen er centreret om et spgrgeskema, hvori der sparges ind til fire hovedomrader:
A Information, Kontaktmuligheder, Radgivning samt Stgtte

Samtidig rubriceres svarene efter en reekke basisvariable, hvor Pargrenderelationer er de
vigtigste. Men ogsa vaerns opdeling mv. indgar.

Pa baggrund af en repreesentativ udveelgelse blandt de medarbejdere, som har veeret udsendt
i lzbet af 2007, er opstillet en stikprave pa 1500 medarbejdernumre. Disse medarbejdere har
modtaget et introduktionsbrev med spgrgeskemaet, som de er brevet bedt om at videregivere
til de relevante pargrende. Ud fra antal returnerede, brugbare skemaer kan svarprocenten
opggares til godt 22 %.

Denne svarprocent ligger noget under det forventede, hvilket antages at have en vis
sammenhaeng med spgrgeskemaets omfang. Svarprocenten er dog sa hgj, at der kan drages
faste konklusioner. Det skal samtidig understreges, at der er afgivet en endog meget
omfattende kvalitativ tilbagemelding, der omfatter mange underbyggende udsagn.

Ikke overraskende udger pargrende til udsendte fra Heeren den stgrste pargrendegruppe.
Dette forhold har betydning for konklusionerne, der kan drages ud fra gennemsnitstallene.

Det er primeert 2 grupper i Agtefeeller/Samlevere/Kaerester og Foreeldre i der har returneret
spgrgeskemaet. Grupperne Bgrn og Sgskende har sa fa respondenter, at analysegrundlaget
herfra ikke er tilstraekkeligt. Imidlertid er de kvalitative kommentarer s& omfattende, at iseer
barnenes situation er beskrevet ganske deekkende.

Ud fra de kvantitative og kvalitative tilbagemeldinger peger analysen pa falgende
overordnede tendenser:

Generel paen tilfredshed med forsvarets indsats i dog med forbedringspunkter.
Starst tilfredshed med Kontaktmulighederne i mindst med Radgivningsindsatsen.

Foreeldregruppen er mere tilfredse end de gvrige pargrendegrupper.



Pargrende til udsendte fra Haeren er mere tilfredse end pargrende i Flyvevabnet og
Sgveernet.

Tilfredsheden falder over tid i starst tilfredshed med indsatsen fgr udsendelsen i mindst
efter udsendelsen.

Kendskabet til indsatsomraderne varierer i er mindst i forhold til rAdgivningsindsatsen.

Indsatsen i forhold til enkeltmandsudsendelser ligger pa et lavere niveau end indsatsen ved
gruppeudsendelser.

Et szerligt omrade springer i gjnene: Barnenes adfeerdsreaktioner fylder meget i gruppen af
FfEgtefeeller/Samlevere/Kaerester.

Meget Meget
utilfreds | Utilfreds | Tilfreds tilfreds

1. Hvor tilfreds var du alt i alt med informationen fra
forsvaret i forbindelse med udsendelsen? 11 % 13 % 51 % 26 %

17. Hvor tilfreds var du alt i alt med radgivningen fra
forsvaret i forbindelse med udsendelsen? 13 % 18 % 54 % 16 %

35. Hvor tilfreds var du alt i alt med de muligheder, 0 0 o
der var for at holde kontakt med din pargrende? 6 % 7% 38 % 49 %

For sa vidt angar anden stgtte markerer 22 % af respondenterne, at de havde behov for andre
former for statte, der ikke var tilgaengelig under udsendelsen. De kvalitative forslag og
kommentarer pa falgende stgtteomrader: Praktisk hjeelp i dagligdagen, Logistik mv.,
Radgivning, Netveerk samt Omverdenen.

Samlet set peger undersggelsen pa en raekke fokusomrader for forsvaret:

Information

Faldende tilfredshed over tid

Information ved seaerlige heendelser
Telefonavisen
Kontaktofficerens/kontaktpersonens rolle
Informationen malrettes (malgruppe/alder)
Skal informationen leveres eller sgges?
Forbedring af leveringstider pa breve/pakker

Too oo oo Too Too Too To



Radgivning
A RA&dgivningsmuligheder er ukendte for mange

A Radgivernes indbyrdes rollefordeling er uklar?
A Intern koordination?

Anden stgtte
A Praktiske ggremal
A Pavirkning af omverdenen

Seerlige omrader
A Radgivning om og til barn
A Opgradering af indsatsen i forhold til enkeltmandsudsendelser

De mange kommentarer understgtter de naevnte tendenser og fokusomrader.

Flere respondenter betoner deres opbakning til den udsendte og til forsvaret, men papeger
ogsa, at forsvaret skal lzere at sine fejl og hele tiden ggre indsatsen bedre. Isaer rettidig
information om udsendelsestidspunkter og saerlige haendelser pa udsendelsesstedet skal blive
bedre.

Andre bemeerker, at indsatsen over tid bliver bedre og bedre; og at det faktisk er en god
oplevelse at veere en del af et overordnet projekt.

Endelig er der ogsa lgftede pegefingre om at fortseette indsatsen i som en respondent

f or mul e rHeis derdkkettages godt hand om de pararende til udsendte soldater, sa tror
jeg, at | vil se flere, der forlader Forsvaret i de kommende ar. For, som pargrende at kunne
blive ved med at bakke op omkring de mange udsendelser, bliver | ngdt til hjeelpe de
paragrende noget mere med de mest basale ting i hverdagen, ved fx. at tilbyde noget renggring,
hjeelp til haven o. lign. Det er en stor omveeltning for en familie at blive adskilt pA denne made
og i sa lang tid. | kan ikke forvente, at man som pararende kan eller vil blive ved med at bakke
op omkring de udsendelser, hvis ikke | kan/vil interessere sig for vores ve og vel 0ogsa.o



1. Baggrund

Et af indsatsomraderne for Forsvarets Personeltieneste i projekt FASTHOLDELSEOer statte til
pargrende. Herunder ligger en reekke tilbud, der samlet udgar en bred vifte. Et omrade, som har
hgj prioritet, er statten til pargrende til udsendt personel.

Statten omfatter blandt andet:

{1 Forbedret information til pargrende
1 Forbedret stgtte via etablering af radgivningsportal
1 dget statte og vejledning til bgrn, hvis far eller mor er udsendt

Statten kan endvidere opdeles i nogle hovedomrader:

Information
Kontaktmuligheder
Radgivning

Statte

= =4 —a -9

For at sikre at tiltagene har den gnskede effekt i skaber starre tilfredshed og derigennem virker
fastholdende pa personellet i gennemfarer FPTen o R-wrdRkmunder sBgel seo.

Det overordnede formal med undersggelsen er at fa en pejling af de pargrendes tilfredshed med
forsvarets aktuelle indsats over for dem samt en identifikation af udviklingsomrader/nye
indsatsomrader.

Tiltaget realiseres gennem en spgrgeskemaundersggelse blandt paragrende til udsendte fra alle
veern, der har veeret udsendt i 2007. Malgruppen for undersggelsen nedbrydes i yderligere
segmenter:

FAEgtefeeller/Samlever/Keereste
Barn

Foreeldre til udsendte
Sgskende

To T T I

Barn er defineret som bgrn over 13 ar, der selv vil kunne udfylde skemaet. Mindrearige barn
forventes daekket ind af svarene fra eegtefaeller/samlevere.

Rapportens indhold ma kun gengives efter aftale med Forsvarets Personeltjeneste og med
kildeangivelse.



2. Beskrivelse af spgrgeskemaundersggelsen
Med udgangspunkt i den givne personalepolitiske ramme og i de faktuelle stgttetilbud til de
pargrende er der konstrueret et tilgaengeligt spargeskema.

Da ikke alle respondenter har internetadgang i eller gnsker at anvende denne mulighed - er valgt
en papirlgsning. Samtidig er dog ogsa etableret en weblagsning, der muligger at bruge internettet. |
det medfaglgende introduktionsbrev opfordres derfor til svarafgivelse via et seerligt link oprettet pa
internettet.

Det har veeret afggrende, at der har veeret mulighed for at sparge ind pa en raekke relevante
omrader, hvorfor spgrgeskemaet har faet et format pa 11 A4-sider.

Skemaet er opbygget som savel lukkede spgrgsmal som abne spgrgsmal. Denne opbygning
haemmer ganske vist smidigggrelse af den efterfglgende databearbejdning, men de kvalitative
tilbagemeldinger er tillagt afggrende vaerdi.

De konkrete spgrgsmal er pa forhand afstemt med FPT og med gvrige interessenter i forsvaret,
herunder personelorganisationer.

Fortroligheden og sikringen af den enkeltes anonymitet har veeret meget vigtig. Derfor er
skemaerne udformet uden henvisning til navne, medarbejdernumre og lignende. Denne totale
anonymisering har naturligvis indebaret en mulighed for, at samme respondent har svaret flere
gange. Det vurderes dog, at denne mulighed ikke far nogen registrerbar betydning for
svarresultatet. Kun der, hvor den pargrende selv har anfart navne og lignende pa svarskemaet er
identiteten kendt i og i den situation har Kompetencemaegleren anonymiseret svaret i den videre
databearbejdning.

Skemaet er sammen med introduktionsskrivelse sendt til den udsendte, som er blevet bedt om at
udfylde nogle basisoplysninger (veern, personelkategori, pargrendestatus etc.). Samtidig er den
udsendte medarbejder blevet bedt om at videregive skemaet til den eller de pargrende, som
han/hun har valgt som respondenter til spgrgeskemaet.

Herefter har den pargrende udfyldt spargeskemaet i enten via papirskemaet eller via online-
skemaet i og har returneret skemaet til Kompetencemaegleren.

Pa baggrund af en repreesentativ udveelgelse blandt de medarbejdernumre, som har veeret
udsendt i Igbet af 2007, er skemaet med introduktionsbrev og svarkuverter sendt til 1500
medarbejdere. Pa grund af fejlagtige adresser samt fejl i postleveringen (hvorved den afsendte
kuvert er returneret til Kompetencemaegleren) antages at 1412 breve og skemaer er naet frem til
adressaten.

Heraf har 314 entydigt valgt at returnere et udfyldt spargeskema. Yderligere 70 respondenter har
delvist udfyldt skemaet via weblgsningen i men har valgt ikke at afslutte og sende svarene. Det
betyder, at der er opnaet en svarprocent pa godt 22 %.

Denne svarprocent ligger noget under det forventede, hvilket formentlig har en vis sammenhaeng
med spgrgeskemaets omfang. Svarprocenten er dog sa hgj, at der kan drages signifikante
konklusioner. Det skal samtidig understreges, at der er afgivet en endog meget omfattende



kvalitativ tilbagemelding, der omfatter mange underbyggende udsagn. Der foreligger saledes mere
end 1.500 kvalitative udsagn.

Efter modtagelse af papirskemaet er dette indtastet i den database, hvor online-svarene ogsa er
indlagt.

Herefter er analysearbejdet og rapportskrivningen foretaget jf. nedenfor.

For god ordens skyld gares opmaerksom pa, at ikke alle respondenter har valgt at svare pa alle
spergsmal. Derfor kan total tallene i nogle af figurerne og tabellerne afvige.



3.0 Rapportdesign, konklusionsniveauer og basisvariable

3.1 Overordnet rapportdesign

Speargeskemaundersggelsen har indbragt en endog meget stor datameaenge 1 det veere sig de
mange tusinde kvantitative data, savel som de mere end1500 verbale kommentarer. Med en
sadan datamaengde er det ngdvendigt med en klar rapportstruktur, der prioriterer
afrapporteringsomraderne. Denne prioritering indebzerer selvsagt ogsa et fravalg af
rapporteringsemneri men fraval get er nRBdvendigt for
Efterfalgende er det naturligvis muligt at ga dybere i enkelte detailomrader.

Rapportdesign
Parorendeundersogelse

gtefalle/
4 Samlever/Kareste

Forzldre

Bem/Seskende

leBpul am?uemep 10AY uqlnsnmuomaa

Varn

Delkonlo:lusion hvor delva:ariable indgar

-

Samlet
parerendeundersegelse

Det er pa denne baggrund, at det ovenfor viste rapportdesign valgt: De fire indsatsomrader
(Information - Kontaktmuligheder i Radgivning i Statte) fremstar som selvsteendige
afrapporterings-omrader. Disse omrader beskrives og analyseres i forhold til
pargrenderelationerne, som herved bliver det styrende konklusionsniveau. | forleengelse heraf
inddrages resultaterne pa vaernsniveau. Endeligt inddrages personelkategori samt gvrige
basisvariable i analysen, hvor det giver mening kvantitativt og kvalitativt.
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3.2 Hovedomrader

3.2.1 Information
Dette omrade omfatter en undersggelse af tilfredsheden med forsvarets informationsindsats
overfor pargrende til udsendte.

Denne del af undersggelsen er opdelt i 3 dele: For det farste spgrges ind til hvilke former for
information, den paragrende har modtaget, og hvor tilfreds den pageeldende har veeret hermed. For
det andet sparges til, hvor respondenten har faet informationerne fra. Og endelig, for det tredje, er
respondenten opfordret til at give sine personlige, kvalitative kommentarer til
informationsindsatsen.

Skemaet indeholder 16 elementer/spgrgsmal om information.

Nogle fa respondenter har svaret nej til at have modtaget information, men har alligevel markeret
tifredshed hhv. utilfredshed med modtaget information. Begge disse svarkategorier er medtaget i
rapporten.

3.2.2 Kontaktmuligheder

Dette omrade omfatter en undersggelse af tilfredsheden med de kontaktmuligheder, der er til
radighed for de pargrende til kontakt med den udsendte under udsendelse.

Undersggelsen er her opdelt i 2 dele: For det farste sparges ind til, hvordan den pargrende holdt
kontakt med den udsendte under udsendelsen i og hvor tilfreds den pararende var hermed. For
det andet opfordres respondenten til at komme med gode rad og kommentarer til
kontaktmulighederne.

Skemaet indeholder 7 elementer/spargsmal om kontaktmulighederne.

3.2.3 Radgivning

Dette omrade omfatter en undersggelse af tilfredsheden med de radgivningsomrader, som
forsvaret har stillet til radighed i forbindelse med udsendelsen. Ogsa her er undersggelsen delt op i
3 dele: For det farste sparges ind til tilfredsheden med radgivningsindsatsen. For det andet
spgrges til hvem, der har givet radgivningen. For det tredje opfordres respondenten til at komme
med gode rad og kommentarer til radgivningen.

Skemaet indeholder 18 elementer/spgrgsmal om radgivningsindsatsen.

3.2.4 Stgtte

Pa dette omrade er vaegten lagt pa en kvalitativ undersggelse, hvor malet har veeret at fa
respondenterne til at beskrive andre former for stgtte, som den pargrende kunne have behov for
under udsendelsen. Derfor omfatter dette omrade ogsa kun et spgrgsmal, nemlig om den
pargrende havde behov for andre former for stette, der ikke var tilgeengelig i forbindelse med
udsendelsen.

Afslutningsvist bliver respondenterne spurgt om dels deres stgrste udfordring som pargrende til en
udsendt. Og dels om generelle kommentarer til forsvaret.
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3.3 Pargrenderelationer

Pararenderelationerne er den afggrende nggle til neerveerende rapport: Da det overordnede formal
er, at afdeekke de pargrendes tilfredshed med forsvarets hidtidige indsats og afdeekke deres behov
for yderligere indsats, er pargrenderelationerne det styrende element i afrapporteringen.

Pargrenderelationer er opdelt i 4 grupper:

fgtefeelle/Samlever/Keereste
Foreeldre

Barn til udsendte

Sgskende til udsendte

= =4 4 A

Sgskende D '
Bgrn . "

I:l Agtefelle/
Samlever/Kareste

Foreeldre D

Som det fremgar af figuren, er det primaert 2 grupper i Aqgtefaeller/Samlevere/Keerester og
Foreeldre i der har returneret spgrgeskemaet. Grupperne Bgrn og Sgskende har sa fa
respondenter, at analysegrundlaget herom ikke er tilstraekkeligt. Derfor indgar disse to grupper
respondenter ikke selvsteendigt i rapporten. Imidlertid er de kvalitative kommentarer s& omfattende,
at iseer bgrnenes situation er beskrevet ganske deekkende.

3.4 Basisvariable

Basisvariable deekker over nogle gruppeinddelinger, som gar det muligt at foretage dyberegaende
analyser af tilfredshed og oplevelser i forhold til disse dimensioner.

12



3.4.1 Veern

Civil 0,7 %

HIV 1,4 %

J Heren77,4%

SVN 6, 8%

FLV 13,7 %

Ikke overraskende er langt hovedparten af respondenterne pargrende til en udsendt fra Haeren.
Derefter falger Flyvevabnet og Sgvaernet. Antallet af pargrende til udsendte civile og udsendte fra
Hjemmeveernet, der har responderet, er sa lille, at materialet ikke fremgar seerskilt i rapporten.

3.4.2 Hold/enkeltudsendelser

| Enkeltmandsudsendelse | 73 |
| Holdudsendelse | 230 |

Ca. % af de udsendte har veeret pa holdudsendelse, og det er muligt efterfalgende at fremdrage
eventuelle forskelle mellem de to udsendelsestyper.

13



4.0 Oplevelsen af informationsindsatsen

Nedenfor er de kvantitative svardata vedrgrende Information gengivet i tabelform:

Meget Meget
utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
1. Hvor tilfreds var du alt i alt med informationen
fra forsvaret i forbindelse med udsendelsen 11% 13% 51% 26%

Overordnet set er der god tilfredshed med informationsindsatsen, idet 77 % har markeret at veere
tifredse eller meget tilfredse med indsatsen. Knap hver fierde respondent har dog ogsd markeret

utilfredshed eller megen utilfredshed.

Jeg modtog information om

Ja Nej
2. Dagligdagen for din pargrende, der var udsendt 73% 27%
3. Faktuelle forhold om udsendelsesstedet /
oplysninger 74% 26%
4, Eventuelle sarlige haendelser pa udsendelsesstedet 55% 45%
5. Livet og hverdagen som pargrende til en udsendt 68% 32%
6. Livet og hverdagen efter hjemkomsten 68% 32%
7. Dine muligheder for at fa hjaelp og radgivning af
forsvarets psykologer og socialradgivere 73% 27%
8. Forsikringsforhold 57% 43%

For samtlige informationsformer gaelder, at flertallet har modtaget information herom. Information

om dagligdagen for den udsendte, og mulighederne for at hente hjeelp hos psykologer og

socialradgivere er tilgdet naesten % af de pargrende. Derimod oplever kun 55 % af de pargrende,

at de har modtaget information om seerlige haendelser pa udsendelsesstedet. Tilsvarende har kun

57 % modtaget information om forsikringsforhold.

Der er en klar tendens til, at tilfredsheden falder fra far udsendelsen til under og efter udsendelsen.

Eksempelvis markerer 17 % i

20 Udsendelseng at de er utilfredse/meget utilfredse med

informationen om dagligdagen for den udsendte. Denne utilfredshed vokser til 28 % efter
udsendelsen. Det skal dog bemaerkes, at nogle af informationsformerne relaterer sig mere til en af

tidsfaserne end andre.

14



Vidste du, at
denne Har du
informations- | benyttet denne
kanal informations- Hvor tilfreds var du med denne
eksisterede kanal? informationskanal?
Meget U- Meget
Ja Nej Ja Nej | utilfreds | tilfreds | Tilfreds | tilfreds
9. Fra nyhedsbreve| 72% 28% 81% 19% 5% 8% 49% 38%
10. Fra pjecer 74% 26% 76% 24% 3% 12% 64% 21%
11. Fra
hjemmesider 84% 16% 85% 15% 3% 9% 60% 28%
12. Fra
telefonavisen 42% 58% 21% 79% 15% 16% 36% 33%
13. Fra pargrende-
arrangementer 74% 26% 72% 28% 4% 7% 48% 41%
14. Fra
kontaktofficerer/
kontaktperson 53% 47% 22% 78% 19% 8% 33% 41%

Generelt er kendskabsniveauet til informationskanalerne hgijt, og de er anvendt massivt; men to
udskiller sig dog: Telefonavisen og Kontaktofficerer/kontaktperson. Kun 42 % hhv. 53 % markerer,
at de kendte disse kanaler. Formentlig af samme arsag har 79 % hhv. 78 % ikke anvendt disse
kanaler. Af de relativt fa, der s& har anvendt disse to kanaler, er utilfredsheden markant hgjere end
ved de gvrige informationskanaler: 31 % er utilfredse/meget utilfredse med Telefonavisen; mens
27 % er utilfredse/meget utilfredse med Kontaktofficerer/kontaktperson.

Til gengeeld er der meget hgj tilfredshed med de gvrige informationskanaler. Isser
Pargrendearrangementerne og Hjemmesiderne er der stor tilfredshed med.

4.1 AEgtefeelle/samlever/keereste

Meget Meget
utilfreds Utilfreds Tilfreds tilfreds
1. Hvor tilfreds var du alt i alt
med informationen fra forsvaret
i forbindelse med udsendelsen 12% 15% 53% 20%

Denne pargrendegruppe har markeret en marginal mindre tilfredshed med informationen end
gennemsnittet i 73 % mod 77 %. Heraf kan udledes, at Foraeldregruppen er mere tilfredse end
FAEgtefeelle/Samlever/Keereste-gruppen. Det skal dog understreges, at tilfredshedsniveauet er hgit.
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Jeg modtog information om
Ja Nej
2. Dagligdagen for din pargrende, der var udsendt 67% 33%
3. Faktuelle forhold om udsendelsesstedet 67% 33%
4. Eventuelle saerlige haendelser pa udsendelsesstedet 45% 55%
5. Livet og hverdagen som pargrende til en udsendt 65% 35%
6. Livet og hverdagen efter hjemkomsten 66% 34%
7. Dine muligheder for at fa hjeelp og radgivning af
forsvarets psykologer og socialradgivere 67% 33%
8. Forsikringsforhold 50% 50%

Generelt markerer denne pargrendegruppe saledes, at de har modtaget de angivne

informationsformer i mindre omfang end gennemsnittet, selvom det fortsat er pa et hgjt niveau. For

seks af informationsformerne angiver ca. 2/3, at de har modtaget denne information. Dog adskiller
o0SpPrlige hbndel ser p=- udsendel sesstedetd og OFors
50 % har modtaget information herom.

Ogsa her ses tendensen, at tilfredsheden bliver lidt mindre over de tre tidsfaser. | s Pr o0Li vet oc¢
hverdagen efter hjemkomsten aendrer i formodentlig af naturlige arsager i markering fra fer til
efter udsendelsen: Fra en tilfredshed pa 80 % til en tilfredshed pa 60 % efter udsendelsen.

Vidste du, at
denne Har du benyttet
Hvor er eventuel informationskanal denne Hvor tilfreds var du med denne
information hentet eksisterede informationskanal? informationskanal?
Meget Meget

Ja Nej Ja Nej utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
9. Fra nyhedsbreve 65% 35% 73% 27% 8% 10% 46% 35%
10. Fra pjecer 74% 26% 73% 27% 4% 10% 67% 19%
11. Fra hjemmesider 82% 18% 81% 19% 3% 10% 65% 22%
12. Fra telefonavisen 38% 63% 16% 84% 15% 24% 30% 30%
13. Fra
pargrendearrangementer 70% 30% 64% 36% 4% 10% 47% 39%
14. Fra kontakt-
officer/kontaktperson 45% 55% 16% 84% 28% 12% 26% 35%

For sa vidt angar informationskilder markerer Zgtefaeller/Samlevere/Keerester generelt hgit
kendskabsniveau og tilfredshed med kilderne. Iseer Hiemmesiderne og Pargrendearrange-
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menterne scorer en meget hgj tilfredshed i men ogsa nyhedsbreve og pjecer opfattes med
tilfredshed.

Dog anferer feerre i denne pargrendegruppe end gennemsnittet at kende eksistensen af
kontaktofficerer m.fl. Samtidig er utilfredsheden hermed starst (40 %). Utilfredsheden med
Telefonavisen tangerer dette med 39 %.

Kvalitative udsagn:

Af de mange kvalitative tilbagemeldinger fra Agtefeeller/Samlevere/Kaerester kan en raekke
tendenser udledes. Det skal understreges, at der i spgrgeskemaet er spurgt ind til, om der var
information, som den pargrende manglede. Dette baerer svarene i et vist omfang preeg af.

Overordnet set er der tilsyneladende stor forskel pa oplevelsen af informationsniveauet: Nogle
pargrende har modtaget fyldig (og god) information i andre oplever ikke at have modtaget nogen
form for information. Det er saledes vanskeligt at docere informationsmaengden og i typen, da
nogle pargrende gerne vil have meget mere information i mens andre foretraekker ikke at fa
information.

Flere har dog neevnt, at de slet ikke har modtaget information, og at de har manglet den. Der
synes, at veere et seerligt problem hermed i forbindelse med enkeltmandsudsendelser: Flere
markerer, at de ikke er blevet tilstreekkeligt informeret i f.eks. om udsendelsesstedet.

Behovet for flere informationer om udsendelsesstedet gar igen i adskillige af tilbagemeldingerne.

Det gar igen, at der er behov for mere preecise informationer om tidspunkter og tidsplaner. F.eks.
rettidig information om tidspunkterne for afrejse, hjemkomst etc. efterspgrges af mange.
Tilsvarende efterspgrges tydeligere og hurtigere information om heendelser pa udsendelsesstedet
i de paragrende skal orienteres af forsvaret, far de kan hgre/leese om det i pressen.

Selvom en del peger pa, at det er den udsendte, som fungerer som informationsbringer i og at det
fungerer godt 7 sa er der ogsa mange, der gnsker, at informationen fra forsvaret gar direkte til den
pargrende og ikke gennem den udsendte.

Nyhedsbrevene fremhaeves generelt som noget meget positivt. Der stilles dog store krav til
nyhedsbrevene i bade for sa vidt angar indhold og aktualitet. Det foreslas, at der ogsa udarbejdes
lokale nyhedsbreve fra alle udsendelsessteder. Det kunne f.eks. ske ved, at nyhedsbrevene med
billeder udarbejdes af de udsendte selv.

Flere pargrende oplever, at der er forskel pa informationsmaengde, -kvalitet og 7 facon alt efter hold
og leder.

Selvom hjemmesiden far megen ros, mindes om at Igbende opdatering er vigtig. Tilsvarende
geelder for Telefonavisen.

Pargrendearrangementerne fremhaeves som naevnt positivt. Dog gnsker man arrangementerne
afholdt teettere pa de pargrendes bopeel. Det foreslas, at pargrende til tidligere udsendte far et
indlaeg pa arrangementerne. | forleengelse heraf gnskes mere information om pargrendenetvaerk.

Telefonservicen fra forsvarets side overfor pargrende kritiseres af flere: Den opleves som ringe;
der er kun begraenset viden og forstaelse for de pargrendes informationsbehov.

Flere spgrger til mere information om adgangen til psykologhjeelp. Samtidig efterspgrges malrettet
information til barn, og det foreslas, at forsvaret faciliterer etableringen af lokale netvaerksgrupper
for pargrende.
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Afslutningsvist skal det anfgres, at tilfredsheden med informationsindsatsen er ganske hgj blandt
gruppen af Zgtefeeller/Samlevere/Keerester i flere papeger, at informationen er blevet meget

bedre over tid. Som det ses ovenfor, er der dog ogsa en raekke udviklingsomrader for
informationsindsatsen, som bgr have forsvarets bevagenhed.

4.2 Foreeldre

Meget Meget
utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
1. Hvor tilfreds var du alt i alt med
informationen fra forsvaret i
forbindelse med udsendelsen 8% 9% 49% 34%

Foreeldrene er den mest tilfredse pargrendegruppe. Hele 83 % er tilfredse eller meget tilfredse
med informationsindsatsen alt i alt i blandt /Egtefeeller/Samlevere/Kaerester er scoren nede

pa 73 %.

Jeg modtog
information om
Ja Nej
2. Dagligdagen for din pargrende,
der var udsendt 85% 15%
3. Faktuelle forhold om
udsendelsesstedet 88% 12%
4. Eventuelle szerlige heendelser pa
udsendelsesstedet 75% 25%
5. Livet og hverdagen som
pargrende til en udsendt 79% 21%
6. Livet og hverdagen efter
hjemkomsten 74% 26%
7. Dine muligheder for at fa hjeelp og
radgivning af forsvarets psykologer
og socialradgivere 88% 12%
8. Forsikringsforhold 71% 29%

Foreeldrene markerer ogsa at have modtaget information i stgrre omfang end gvrige grupper.
Ogsa for foraeldrene gaelder dog, at tilfredsheden bliver mindre over tid. For eksempel er 15 %

ut i

fredse eller meget
u d s e figdudsendelsen. Denne score stiger til 27 % efter udsendelsen.

utilfredse

me d

nf or mat i
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Vidste du, at Har du

denne benyttet
informations- denne
kanal informations-| Hvor tilfreds var du med denne
eksisterede kanal? informationskanal?
Meget Meget
Ja Nej Ja Nej |utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
9. Fra nyhedsbreve 87% | 13% | 94% | 6% 1% 4% 55% 40%
10. Fra pjecer 77% | 23% | 86% | 14% 1% 13% 60% 25%
11. Fra hjemmesider 88% | 12% | 94% 6% 1% 6% 53% 40%
12. Fra telefonavisen 53% | 47% | 31% | 69% 16% 8% 44% 32%
13. Fra
pargrendearrangementer 83% | 17% | 86% | 14% 5% 4% 50% 41%
14. Fra
kontaktofficerer/kontaktperson| 69% | 31% | 30% | 70% 10% 3% 42% 45%

Foreeldrene markerer et stagrre kendskab til informationskanalerne end gvrige
pargrendegrupper. Dog er kendskabsniveauet til Telefonavisen og
Kontaktofficerer/kontaktpersoner mindre end til gvrige kanaler i og benyttelsesgraden er
markant lavere for disse to kanaler. Saledes veelger 70 % af foreeldrene ikke at benytte
Kontaktofficerer/kontaktpersoner i selvom 69 % angiver, at de kender muligheden.

Ikke desto mindre er der markant tilfredshed blandt foreeldrene med informationskanalerne.
Hele 95 % er tilfredse eller meget tilfredse med Nyhedsbrevene - og 93 % og 91 % er ligesa
med Hjemmesiderne hhv. Pargrendearrangementerne.

Kvalitative udsagn:

Pa mange punkter falder foraeldregruppens kvalitative udsagn i trad med tilbagemeldingerne
fra Egtefeeller/Samlevere/Keerester. Ogsa her er der variation i behovet for information og i
oplevelsen af at have modtaget/ikke modtaget information.

Rettidig information fremhaeves som vigtig i bade far udsendelsen, og nar den udsendte er pa
vej hjem. Det geelder bade af hensyn til praktisk planlaegning i hjemmet i men ogsa med tanke
pa, at information om seerlige haendelser farst skal videregives af forsvaret selv; og ikke af
pressen.

Forsikringsforholdene gnskes uddybet i og enkelte anbefaler konkret, individuel radgivning
herom.

Nyhedsbrevene roses generelt i en del gnsker dog at de sendes hyppigere. Der er ogsa
tifredshed med pjecerne i selvom der er gnske om opdatering, og at pjecerne malrettes
yderligere (én pjece til foreeldre; én til barn etc.).

Flere peger pa, at adgangen til psykologhjeelp skal aftabuiseres og markedsfgres bedre. |
forleengelse heraf peges pa, at psykologerne skal deltage i informationsindsatsen i f.eks. ved
Pargrendearrangementerne. Det ma ikke veere la&egmaend, der udtaler sig om psykologiske
forhold.
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Pargrendearrangementerne nyder stor opbakning, og foreeldrene ser gerne arrangementerne

udvidet. Arrangementerne skal dog gennemfares taettere pa de pargrendes bopael.

Flere peger pa, at de savner lukkede hjemmesider, hvor de kan komme teettere pa, hvad der
sker pa udsendelsesstederne. Det kan veere vanskeligt pa offentligt tilgeengelige hjemmesider.

Ogsa foreeldregruppen peger pa informationsforskellene mellem enkeltmandsudsendelser og

holdudsendelser. Der mangler mere information far og under enkeltmandsudsendelser.

Som naevnt er foraeldregruppen samlet set endog meget positive overfor den gennemfgarte
informations-indsats. | den forbindelse kan det tyde p3, at den udsendte med foraeldre som
primeer pargrendegruppe har veeret bedre til at informere og videregive information til
foreeldrene. Dette haenger formodentlig sammen med aldersniveauet, og at foreeldrenes

forventninger grundleeggende vil vaere mindre end en segtefeelles.

Kommentarerne fra barn og sgskende har veeret fa og sporadiske i men ingen afviger fra det

generelle indtryk i tilbagemeldingerne fra Agtefeeller/Samlevere/Kaerester og Foraeldre.

4.3 Veern

Som tidligere naevnt har der alene veeret et tilstraekkeligt antal respondenter fra Heeren,
Flyvevabnet og Sgvaernet.

Meget Meget
utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
Hvor tilfreds var du alt
i alt med
informationen fra
forsvaret i forbindelse
med udsendelsen
Haeren 9% 10% 52% 29 %
Flyvevdbnet 22% 19% 43 % 16 %
Sgveernet 5% 26 % 58 % 11%

Der ses en tydelig forskel mellem de tre veern i tilfredsheden med informationsindsatsen alt i
alt. Sgveernet og iseer Flyvevabnet har en lavere tilfredshed end Haeren i mere end 40 % er

utilfredse/meget utilfredse.

4.3.1. Heeren

Pargrende til udsendte fra Haeren har tilsyneladende i stgrre omfang modtaget information,

end pargrende til udsendte fra de to andre veern. Samtidig er tilfredshedsgraden markant

stgrre hos Haerens pargrende.

Der ses her samme tendens i om end i mindre udtalt grad 7 til at tilfredsheden falder lidt over

tid.

Lavest e

SsCcCore

efter

dd aepeelBsemder
71 % er tilfredse/meget utilfredse med informationen om (mod 85 % ved fgr udsendelsen).
Omvendt markerer hele 83 % i denne gruppe, at de er tilfredse/meget tilfredse med

adbaghiviag

informationerne om mulighederne for hjeelp fra psykologer og socialradgivere (85 % ved far
udsendelsen).

20



Kendskabsniveauet til informationskanalerne er generelt hgjt blandt pargrende til udsendte fra
Heeren. Telefonavisen og Kontaktofficerer/kontaktperson er de mindst kendte kanaler med
52% hhv. 57 %. Det er ogsa disse to kanaler, der er benyttet mindst.

Imidlertid er der god tilfredshed med de anfgrte informationskanaler: Fra 72 % tilfredse/meget
tifredse med Telefonavisen til hele 92 % tilfredse/meget tilfredse med Pargrende-
arrangementerne.

4.3.2. Flyvevabnet

Som anfart har paragrende til udsendte fra Flyvevabnet markeret lavere tilfredshed med
informationsindsatsen.

Tilsyneladende har de pargrende ikke modtaget informationen i samme omfang som de gvrige
veern. Tydeligst er, at kun 37 % af de pargrende anfarer, at de har faet informationer om
eventuelle haendelser pa udsendelsesstedet. Der er dog tale om en relativ hgj tilfredshed 1
75% angiver tilfredshed med dette omrade efter udsendelse.

Ogsa her ses dog en tendens til at tilfredsheden falder over tid. Mest markante score er pa
OLivet og hver da g,eomvedefteeudsehdplsemikkirossoree3® & pa
tilfreds/meget utilfreds. Tilsyneladende er virkeligheden efter hjemkomsten bliver anderledes
end forventet.

Ogsa kendskabsniveauet til informationskanalerne er lavere hos denne pargrendegruppe end
hos pargrende til de to andre veern. Isaer bemaerkelsesveerdig er Telefonavisen, som kun 14 %
angiver at kende eksistensen af. Heraf har kun 44 % benyttet Telefonavisen, og deres
tilfredshed udger kun 40 %.

Pjecerne opnar hgijeste tilfredshedsscore med 86 %, der er tilfredse/meget tilfredse.

4.3.3. Sgveernet

Pargrende til udsendte fra Sgvaernet er mere tilfredse med informationsindsatsen end
Flyvevabnets pargrende i men mindre tilfredse end Heerens pargrende.

Det er ikke muligt entydigt at udlede arsagerne hertil, men der er tydeligvis omrader, som

Sgveernets paragrende ikke har faet informationer om pa samme niveau, som de gvrige
p-rRBrendegrupper. Det drejer sig om OEventuell e
hvor kun 18 % har modtaget information. Om O0For
forhold om udsendel sesstedeto med 36 %.

Der er ikke samme entydige tendens til, at tilfredsheden falder over tid i der er dog to

i nteressante undhvaegred asgeean edfLtievrethjoegmk omst eno f al
tilfreds/meget tilfreds ved fgr udsendelsen til kun 54 % efter udsendelsen. Og mulighederne

for hjeelp fra psykologer og socialradgivere vurderedes ved far udsendelsen til 73 % til 42 %

efter udsendelsen.

Antal af respondenter, der har taget stilling til kendskabet og veerdien af de anfarte
informationskanaler, er begraenset, hvorfor resultatet kun kan fortolkes med forsigtighed.

Mest markant er, at kun 5 % angiver kendskab til Telefonavisen, at kun 32 % kender
Pargrendearrangementerne, og at kun 41 % kender ordningen med
Kontaktofficerer/kontaktperson.

Tilfredsgraden er relativ psen 1 fra 66 % til 85 % - bortset fra Telefonavisen, som alle
respondenter i gruppen er utilfredse med.
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5.0 Oplevelsen af kontaktmulighederne

Meget Meget
utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
35. Hvor tilfreds var du alt i alt
med de muligheder, der var
for at holde kontakt med din
pargrende 6 % 7% 38% 49%
36. Hvordan oplevede du
muligheden for at komme i
kontakt med personer i
forsvaret i Danmark 5% 10% 60% 25%

Indsatsen med at stille relevante kontaktmuligheder til radighed er overordnet set det omrade,
som hgster stgrst tilfredshed. Det veere sig savel pa det generelle niveau som pa pargrende-

0g veernsniveau.

Hele 87 % af alle pargrende er enten tilfreds eller meget tilfreds med mulighederne for at

holde kontakten med den pargrende under udsendelsen.

Pa naesten samme niveau i 85 % - oplevedes muligheden for at komme i kontakt med

personer i forsvaret i Danmark.

Har du anvendt
kontaktmuligheden

Hvor tilfreds var du med
kontaktmulighederne

Meget Meget
Ja Nej utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
37. Via
mail/internettet 91% 9% 3% 10% 39% 48%
38. Via breve og
pakker 86% 14% 7% 13% 47% 34%
39. Via telefon 96% 4% 4% 9% 42% 45%

Alle tre anfarte kontaktmuligheder er blevet anvendt flittigt T dog saledes, at telefonen er det klart

foretrukne kommunikationsmiddel. Hele 96 % har anvendt telefonen.

Tilfredsheden med telefon og internettet er ogsa meget hgj i hele 87 % markerer, at de er
tilfredse/meget tilfredse med disse muligheder.

Breve og pakker scorer noget mindre i svel anvendelsesgrad som i tilfredshed. Af de kvalitative

udsagn fremgar en raekke mulige forklaringer herpa.

22



5.1 Agtefeelle/samlever/keereste

Meget Meget

utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
35. Hvor tilfreds var du alt i alt med de
muligheder, der var for at holde kontakt med
din pargrende 7% 6% 37% 50%
36. Hvordan oplevede du muligheden for at
komme i kontakt med personer i forsvaret i
Danmark 7% 12% 59% 22%

Paragrendegruppen af Zgtefaeller/Samlevere/Keerester afviger ikke fra det generelle indtryk. Der er

hgj tilfredshed.

Har du anvendt
kontaktmuligheden

Hvor tilfreds var du med
kontaktmulighederne

Meget Meget

Ja Nej utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
37. Via mail/internettet 91% 9% 2% 10% 37% 51%
38. Via breve og pakker 83% 17% 9% 14% 48% 28%
39. Via telefon 97% 3% 5% 9% 41% 44%

Tilsvarende gar sig geeldende for anvendelsesgraden og tilfredsheden med de anfarte
kontaktmuligheder. Dog er denne pargrendegruppe lidt mindre tilfredse med breve/pakker

muligheden.

Selvom der er megen ros og tilfredshed med kontaktmulighederne, har

Agtefaelle/Samlever/Keerestegruppen ogsa en raekke observationer og kommentarer, der

peger pa forbedringsmuligheder.

Telefon- og internetforbindelserne er jeevnligt ude af drift, og kvaliteten er ikke tidssvarende.
Det foreslas at starre stabilitet om muligt bliver prioriteret. Internettet er for langsomt, og satellit
telefonerne far massiv kritik. Nogle udsendelsessteder har forfap c 6 e r e

til

r-di ghec

Flere peger pa, at forsvaret burde stille telefoni til radighed for de pararende, da det kan veere
en belastning for privatgkonomien.

Flere forslar, at kendskabet og brugen af Skype udvides. | forleengelse heraf foreslas agget
brug af webcam 1 iseer bgrnefamilier har stor gavn heraf.
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Der er generel kritik af hastigheden, hvormed breve og pakker kommer frem i det tager for
lang tid, og forsendelser kan forsvinde. Flere naevner leveringstider pa 5-6 uger, mens andre
lande kan ggre det pa 3-5 dage.

Samtidig papeger flere, at det er dyrt at sende breve og pakker i andre lande opleves at ggre
det omkostningsfrit.

Enkelte markerer, at de har fundet det vanskeligt at komme i kontakt med de rette personer i
forsvaret. | forleengelse heraf har flere pargrende haft negative oplevelser med forsvarets
telefoniske servicering af dem i f.eks. fejlmeddelelser og overdramatisering.

Ogsa enkelte papeger, at man skal passe pa ikke at overdrive kontakten, da den udsendte
ellers vil blive pavirket af dagligdagsproblemer, som han/hun alligevel ikke kan noget ved.

Som beskrevet ovenfor, er det dog tilfredsheden, der dominerer i denne del af undersggelsen
- ogsa blandt de kvalitative tilbagemeldinger. Disse kontaktmuligheder tillazagges meget stor
betydning af denne paragrendegruppe: Mulighederne er med til at bevare noget af kontinuiteten
i familielivet. Forbedringsomraderne synes ogsa at ligge pa tilgaengeligt niveau.

5.2 Foreeldre

Meget
utilfreds

Meget

Utilfreds | Tilfreds | tilfreds

35. Hvor tilfreds var du alt i alt med de

muligheder, der var for at holde kontakt med
din pargrende 6% 8% 43% 42%
36. Hvordan oplevede du muligheden for at
komme i kontakt med personer i forsvaret i
Danmark 3% 1% 64% 29%

Ogsa foraeldregruppen angiver meget stor tilfredshed med muligheder for at holde kontakten med
den udsendte under udsendelsen.

Og foreeldrene scorer tilfredsheden med at komme i kontakt med personer i forsvaret i Danmark
endnu hgjere end andre pargrendegrupper.

Har du anvendt Hvor tilfreds var du med
kontaktmuligheden kontaktmulighederne
Meget Meget
Ja Nej utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
37. Via mail/internettet 91% 9% 4% 8% 46% 43%
38. Via breve og pakker 92% 8% 5% 8% 48% 40%
39. Via telefon 97% 3% 3% 10% 42% 45%
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Ogsa blandt foreeldrene er telefonen det foretrukne kommunikationsmiddel, og tilfredsheden med
de specifikke kontaktmulighederne ligger pa et meget hgit niveau i breve/pakker ligger pa et hgijt
niveau.

Foreeldregruppen peger stort set pa de samme forbedringsmuligheder, som gruppen af
FfEegtefeeller/Samlevere/Kaerester gar i dog er kritikken mindre markant:

Kvaliteten i telefon- og internetforbindelserne skal veere bedre i og hver enkelt udsendt skal have
sin egen adgang til telefon og pc.

Leverancerne af breve og pakker oplevedes ogsa som ustabile og for langsomme.

Pa et enkelt punkt fornemmes dog en forskel fra Foraeldregruppen til de avrige grupper: Nogle
foraeldre giver udtryk for, at den udsendte selv burde kontakte de pargrende hyppigere, og at
forsvaret maske burde minde de udsendte om det.

5.3 Veern

| modseetning til pargrendegrupperne kan det konstateres, at der er en vis forskel i
tifredshedsgraden med kontaktmulighederne mellem de tre involverede veern.

5.3.1. Heeren
Meget Meget
utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
35. Hvor tilfreds var du alt i alt
med de muligheder, der var
for at holde kontakt med din
pargrende 6% 7% 38% 49%
36. Hvordan oplevede du
muligheden for at komme i
kontakt med personer i
forsvaret i Danmark 4% 8% 62% 26%

Blandt paragrende til udsendte i Haeren er der stor tilfredshed med savel muligheden for at holde
kontakt med den udsendte, som med at komme i kontakt med forsvaret. Tilfredsheden er pa
niveau med pargrendegrupperne.

Har du anvendt Hvor tilfreds var du med
kontaktmuligheden kontaktmulighederne
Meget Meget

Ja Nej utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
37.Via
mail/internettet 90% 10% 3% 12% 39% 46%
38. Via breve og
pakker 89% 11% 6% 12% 44% 38%
39. Via telefon 97% 3% 3% 8% 43% 45%
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Ogsa anvendelsesgraden og tilfredsheden med de tre anfarte kontaktmuligheder er pa hgit niveau
og falger tendensen i pargrendegrupperne.

5.3.2. Flyvevabnet

Meget Meget
utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
35. Hvor tilfreds var du alt i alt
med de muligheder, der var
for at holde kontakt med din
pargrende 10% 2% 37% 51%
36. Hvordan oplevede du
muligheden for at komme i
kontakt med personer i
forsvaret i Danmark 9% 15% 47% 29%

De pargrende til udsendte fra Flyvevabnet er generelt ogsa meget tilfredse med deres muligheder

for at holde kontakt med den udsendte. Men tilfredsheden med kontakten til forsvaret er mindre

end registreret hos pargrendegrupperne.

Har du
anvendt
kontakt- Hvor tilfreds var du med
muligheden kontaktmulighederne
Meget Meget
Ja Nej |utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
37. Via
mail/internettet| 93% 7% 0% 5% 38% 57%
38. Via breve og
pakker 85% 15% 15% 15% 53% 18%
39. Via telefon 95% 5% 46 % 8% 13% 33%

De pargrende i denne gruppe afviger ikke meget i forhold til gennemsnittet for sa vidt angar deres

anvendelsesgrad af kontaktmulighederne i den er hgj. Men deres tilfredshed med telefonen som

kommunikationsmulighed er markant lavere end pargrendegrupperne i kun 46 % er enten tilfredse

eller meget tilfredse.
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5.3.3. Sgveaernet

Meget Meget
utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
35. Hvor tilfreds var du alt i alt
med de muligheder, der var
for at holde kontakt med din
pargrende 5% 5% 38% 52%
36. Hvordan oplevede du
muligheden for at komme i
kontakt med personer i
forsvaret i Danmark 18% 18% 59% 6%

Ogsa Sgveernets pargrende er alt i alt meget tilfredse med deres muligheder for at holde kontakten
med den udsendte under udsendelsen. Men ligesom Flyvevabnets pargrende er de mindre

tifredse med deres adgang til personer i forsvaret i Danmark.

Har du anvendt Hvor tilfreds var du med
kontaktmuligheden kontaktmulighederne
Meget Meget

Ja Nej utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
37. Via
mail/internettet| 91% 9% 0% 0% 48% 52%
38. Via breve og
pakker 45% 55% 0% 11% 67% 22%
39. Via telefon 90% 10% 5% 10% 40% 45%

Af naturlige arsager har pargrende til udsendte fra Sgvaernet ikke anvendt breve og pakker i
samme omfang som andre pargrendegrupper. Men tilfredshedsniveauet ligger alligevel pa et
meget hgjt niveau.
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6.0 Oplevelsen af radgivningsindsatsen

Meget Meget
utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds

17. Hvor tilfreds var du alt
i alt med radgivningen fra
forsvaret i forbindelse

med udsendelsen 13% 18% 54% 16%

De pargrende under ét oplever radgivningen fra forsvaret med mindre tilfredshed end de avrige
indsatsomrader. Der er fortsat tale om et hgit tilfredshedsniveau, men naesten 1/3 er utilfreds eller
meget utilfreds med radgivningen.

Havde du
kendskab til
muligheden for Har du benyttet
radgivning radgivningen
Ja Nej Ja Nej

18. Forhold for den
udsendte (f.eks. omkring
vacciner, smittefare og
forsikringer) 57% 43% 9% 91%
19. Hverdagens praktiske
udfordringer i hjemmet
(f.eks. omkring
bankforhold og
reparationer) 47% 53% 5% 95%
20. Dine eventuelle
personlige reaktioner pa
udsendelsen (f.eks.
sgvnbesveaer og vrede) 57% 43% 7% 93%
21. Eventuelle reaktioner
hos den udsendte (f.eks.
manglende overskud eller
humgrsvingninger) 69% 31% 9% 91%

Kendskabsniveauet er ikke pa hgjde med kendskabet til informationskanalerne i laveste score far
kendskabet til radgivning om de praktiske udfordringer i hjemmet (47 %). Mens kendskabet til
radgivning om eventuelle reaktioner hos den udsendte scorer hgjest (69 %).
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Det er bemaerkelsesveerdigt, at mere end 90 % af respondenterne markerer, at de ikke har
benyttet rddgivning pa alle fire radgivningsomrader.

Der er tale om en tendens til svagt faldende tilfredshed over tid 1 tilfredsheden er starst far

udsendelsen.

Havde du
kendskab til
muligheden for Har du benyttet
radgivning radgivningen
Ja Nej Ja Nej
22. Eventuelle reaktioner
hos bgrnene (f.eks. vrede
og savn) 53% 47% 7% 93%

Det er ogsa bemeerkelsesveerdigt, at kendskabsniveauet til radgivning for barn ikke er hgjere.
Dette forhold uddybes under de kvalitative kommentarer fra pargrendegrupperne.

Har du
benyttet dig
af Hvornar blev du klar over, at du kunne fa
radgivningen radgivning herfra?
For Under Efter Slet
Ja Nej |udsendelsen | udsendelsen | udsendelsen | ikke
24. Forsvarets psykologer 6% | 94% 65% 9% 7% 19%
25. Forsvarets
socialradgivere 4% | 96% 68% 8% 4% 20%
26. Forsvarets
kontaktofficer/kontaktperson| 11% | 89% 62% 12% 4% 22%
27. Kammerat-
stgtteordningen 4% | 96% 64% 11% 4% 21%
28. Familienetveaerket 10% | 90% 64% 12% 2% 21%
29. De faglige organisationer | 2% | 98% 48% 7% 2% 43%

Det er tydeligt, at kun fa har benyttet sig af de anfgrte radgivningsmuligheder. Dette kan muligvis
haenge sammen med, at relativt fa har kendt til radgivningsmuligheden. Imidlertid er det ogsa klart,
at de, som kender til radgivningsmuligheden, har faet kendskabet fgr udsendelsen. | forleengelse
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heraf er det bemaerkelsesveerdigt, at ca. 1/5 slet ikke er blevet klar over radgivningsmuligheden far
nu. For radgivningsmulighederne via de faglige organisationer er dette manglende

kendskabsniveau oppe pa 43 %.

6.1 /Egtefeelle/samlever/keereste

Meget Meget
utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
17. Hvor tilfreds var du alt i alt med radgivningen fra
forsvaret i forbindelse med udsendelsen 14% 19% 57% 9%

Tilfredsheden med radgivningen hos denne pargrendegruppe er marginalt lavere end

gennemsnittet i desuden er der ogsa her - i forhold til de @vrige indsatsomrader - starre

utilfredshed (33 % er utilfredse/ meget utilfredse).

Havde du
kendskab til
muligheden for Har du benyttet
radgivning radgivningen
Ja Nej Ja Nej
18. Forhold for den udsendte (f.eks. omkring
vacciner, smittefare og forsikringer) 54% 46% 8% 92%
19. Hverdagens praktiske udfordringer i hjemmet
(f.eks. omkring bankforhold og reparationer) 42% 58% 2% 98%
20. Dine eventuelle personlige reaktioner pa
udsendelsen (f.eks. sgvnbesveer og vrede) 55% 45% 9% 91%
21. Eventuelle reaktioner hos den udsendte (f.eks.
manglende overskud eller humgrsvingninger) 70% 30% 11% 89%

FEgtefeelle/Samlever/Keereste-gruppen markerer et noget lavt kendskab til mulighederne for

radgivning pa de anfgrte omrader. Ogsa benyttelsesgraden er ganske lav, hvilket naturligvis ma

formodes at have en sammenhaeng med det lave kendskabsniveau.

Der er to interessante trends for sa vidt angar tilfredsheden med radgivningen over tid (for i under

i efter udsendelsen): Tilfredsheden med radgivningen om de mere praktiske forhold (spgrgsmal

18 + 19) falder fra for udsendelsen til efter udsendelsen. Derimod stiger eller fastholdes
tifredsheden med radgivningen om de mere psykologiske forhold (spgrgsmal 20 + 21).

Det skal dog understreges, at tilfredshedsgraden ikke er prangende: Fra 51 % til 74 % har

markeret sig som tilfredse/meget tilfredse i bade fgr i under - efter udsendelsen. Dvs. at mellem

en fierdedel og halvdelen har oplevet utilfredshed.
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Havde du
kendskab til
muligheden for Har du benyttet
radgivning radgivningen
Ja Nej Ja Nej
22. Eventuelle reaktioner hos
bgrnene (f.eks. vrede og savn) 54% 46% 8% 92%

| spgrgeskemaet var der mulighed for, at Agtefeeller/Samlevere/Keerester seerligt kunne
kommentere pa bgrnenes reaktioner og oplevelser af udsendelsen i dels ved ovenstaende
kvantitative markering og dels ved en reekke kvalitative udsagn:

Kendskabet og brugen af radgivningsmulighederne i forhold til bgrns reaktioner pa udsendelsen
ligger pa nogenlunde pa niveau med gvrige radgivningsmuligheder.

Tilfredshedsgraden (tilfreds/meget tilfreds) falder over tid T fra 65 % for udsendelse til 53 % efter
udsendelsen. Hele 39 % er meget utilfredse efter udsendelsen, hvilket klart indikerer, at her er et
opmaerksomhedsomrade.

Imidlertid har mange valgt at knytte en kvalitativ kommentar til dette omrade. Disse kommentarer
tyder pa i omend de naturligvis har en meget subjektiv karakter i at der her er et seerligt
opmaerksomhedsomrade:

Barn reagerer bade fysisk og psykisk pa udsendelsen i og deres reaktioner er vanskelige at
handtere for en del af de pararende i Zgtefeelle/Samlever/Keereste i gruppen.

Kvalitative udsagn:

De relativt mange udsagn er ganske varierende i bade for sa vidt angar ros/ris som konkrete
forslag til bedre radgivningen. Overordnet set synes udsagnene at deekke over fire kategorier:

Bornenes adfeerdsreaktioner

Savnet hos bgrnene

Ros til bogen oMin far er soldato
Forslag til indsats

PN

Beskrivelserne af adfeerdsreaktioner er naturligvis subjektive, men ikke desto mindre
tankevaekkende. Der er eksempler pa barn, som far fysiske problemer, der vanskeligger
dagligdagen (og giver frygt og frustration hos den tilbageblevne voksne). Der er bgrnene, som
bliver aggressive og skal afreagere fysisk, og derfor bliver et problem for omgivelserne. Der er
barnene, som bliver vrede pa den udsendte og ikke vil kommunikere med ham/hende. Der er
barnene, som far koncentrationsbesvaer i skolen. Der er bgrnene, som lukker sig inde i sig selv, og
mister kontakten til omverdenen. Der er bgrnene, som er sa angste (for at der skal ske den
udsendte noget), at de ikke kan fungere pa egne praemisser. Og der er bagrnene, der bliver
mobbet, fordi far eller mor ikke er hjemme. Alt i alt reaktioner, som vel er naturlige; men som ikke
er lige lette for alle foreeldre at handtere. Hertil savnes praktisk radgivning.
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Beskrivelserne af bgrnenes savn er ogsa subjektive, og afspejler ogsa en naturlig reaktion hos et
barn, der skal undveere en af sine foreeldre i kortere eller leengere tid. Men barnets savh sammen
med en reekke praktiske udfordringer for den tilbageblevne foraelder, kan veere en stor mundfuld at
handtere.

Bogen oMin far er soldato f-r generelt stor ros.
foreeldre T og bogen er glimrende til at fa omgivelserne til at forsta situationen (f.eks. skolen og
barnehaven). Dog er bogen kun rettet mod de mindre bgrn.

Blandt mulige indsatsomrader gar det igen, at radgivningen (og informationen) skal malrettes
barnenes alderstrin. Der mangler noget til de sterre barn og unge. Maske skal der ggres mere for
at bgrnene deltager i Pargrendearrangementerne. Det foreslas ogsa, at der etableres seerlige
unge-netveerk, hvor bgrn til udsendte kan finde sammen og stgtte hinanden. Endelig foreslas ogsa
kortere udsendelsesperioder, som er mindre sveere for bgrnene at klare.

Generelt skal det understreges, at barnene reagerer meget forskelligt pa udsendelserne. Derfor er
der ogsa stor forskel pa rddgivningsbehovet hos foreeldre: Fra stort set intet radgivningsbehov i til
et massivt, individuelt behov. Konklusionen herpa ma vaere, at radgivningen skal tilpasses den
enkelte og situationen 1 generelle tilbud er ok, men der skal ogsa vaere mulighed for
skreeddersyede tilbud. Konklusionen er imidlertid ogsd, at her er et indsatsomrade, som forsvaret
bar overveje ngjere.

Har du
benyttet dig
af Hvornar blev du klar over, at du kunne fa
radgivningen radgivning herfra?
For Under Efter Slet
Ja Nej [udsendelsen |[udsendelsen [ udsendelsen | ikke
24. Forsvarets psykologer 8% 92% 63% 7% 7% 22%
25. Forsvarets
socialradgivere 3% 97% 66% 6% 3% 25%
26. Forsvarets
kontaktofficer/kontaktperson| 8% 92% 57% 11% 3% 29%
27. Kammerat-
stgtteordningen 3% 97% 62% 9% 4% 25%
28. Familienetveaerket 10% | 90% 65% 10% 1% 24%
29. De faglige organisationer 2% 98% 47% 6% 1% 46%

Ogsa her er det bemeaerkelsesveerdigt, hvor mange der ikke har benyttet sig af
radgivningsmulighederne, samt hvor mange der slet ikke er blevet klar over, at de kunne fa
radgivning fra de anfarte radgivere.

32



| stedet tyder det pa (ud fra de anfarte kommentarer), at de pargrende har sggt radgivning via
deres private netveerk i det veere sig den udsendte, familie, venner, naboer, arbejdskolleger
eller udsendtes arbejdskolleger. Nogle har ogsa deltaget i egne etablerede pargrendenetvaerk,
og enkelte har anvendt de offentlige og private tilbud om f.eks. psykologkonsultationer. En
enkelte foreslar, at delingsfareren far udsendelsen inviterer alle pargrende og udsendte til et

f bl Il es, 0Opr i vieratiereshinanden a leende in det har fungeret med stor succes.

Af kommentarerne i gvrigt fremgar, at Agtefeelle/Samlever/Keereste-gruppen forventer, at
radgiverne er klaedt tilstraekkeligt pa 1 det vaere sig fagligt og personligt. | den sammenhaeng
har flere pargrende haft mindre heldige oplevelser med Kontaktofficerer/kontaktperson, hvor
vedkommende T trods gode intentioner i ikke magtede opgaven at forsta
pargrendesituationen. Omvendt er der mange positive kommentarer til psykologernes indsats
i der er bare mange, som ikke er klar over, at psykologer ogsa stér til radighed for de
pargrende? Dog har nogen oplevet en, for dem, meget lang ventetid.

Det foreslas, at al mundtlig kommunikation suppleres med tilsvarende skriftlig kommunikation,
sa det efterfglgende kan findes frem.

Det foreslas ogsa, at der arrangeres en pargrendesammenkomst under udsendelsen, hvor
man kan forberede de pargrende pa livet efter hjemkomsten.

Det gar igen, at mange gerne vil benytte sig af radgivningsmulighederne, men at de ikke har
overskuddet til at benytte sig af tilbuddene T initiativet skal tages af radgiverne. Iseer dette selv
at kontakte en psykolog eller socialradgiver er for nogle en greenseoverskridende handling.
Derfor er dette et opmaerksomhedspunkt - eller en sveer balance, da der givetvis ogsa er
mange pargrende, der vil frabede sig uopfordret hjaelp. Ogsa her geelder, at radgivningen skal
skreeddersyes.

Endeligt fremgar det tydeligt af kommentarerne, at man gerne havde benyttet radgiverne og
radgivningsmulighederne i hvis man havde vidst, at de var der! Der er altsa behov for at age
det generelle kendskabsniveau. Samtidig fremgar det ogsa, at der ikke er stgrre
radgivningsomrader, som forsvaret ikke daekker. Det vil sige, at udbuddet er for sa vidt godt
nok; det skal bare veere kendt.

Samlet set virker det som om, at der er noget forskellige mader at preesentere
radgivningstilbuddene pa. Der mangler en vis intern koordination i forsvaret.

6.2 Foreeldre

Meget Meget
utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds

17. Hvor tilfreds var du alt i alt med radgivningen
fra forsvaret i forbindelse med udsendelsen 9% 17% 48% 26%

Ogsa i forhold til radgivningsindsatsen er foraeldregruppen mere tilfredse end de gvrige
pargrendegrupper. Dog er foreeldrene ligeledes mindre tilfredse med radgivningsindsatsen, end
med de gvrige indsatsomrader.
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Havde du
kendskab til
muligheden for Har du benyttet
radgivning radgivningen
Ja Nej Ja Nej
18. Forhold for den udsendte (f.eks. omkring
vacciner, smittefare og forsikringer) 63% 37% 11% 89%
19. Hverdagens praktiske udfordringer i hjemmet
(f.eks. omkring bankforhold og reparationer) 59% 41% 9% 91%
20. Dine eventuelle personlige reaktioner pa
udsendelsen (f.eks. sgvnbesvaer og vrede) 61% 39% 4% 96%
21. Eventuelle reaktioner hos den udsendte (f.eks.
manglende overskud eller humgrsvingninger) 67% 33% 3% 97%

Kendskabsniveauet til de forskellige radgivningsomrader ligger generelt hgjere i foreeldregruppen

end i de gvrige pargrendegrupper i alene kendskabet til muligheden for radgivning om reaktioner
hos den udsendte ligger lavere end gennemsnittet.

Benyttelsesgraden afviger ikke meget fra gennemsnittet i der er tale om en lav benyttelsesgrad.

Det er interessant, at tilfredsheden stiger over tid for sa vidt angar radgivningen om de mere
praktiske forhold (spgrgsmal 18 + 19) - mens tilfredsheden falder over tid for sa vidt angar

radgivningen om mere psykologiske forhold (spgrgsmal 20 + 21). Disse to trends ligger modsat i
forhold til Agtefaelle/Samlever/Kaereste-gruppen.

Tilfredsheden med radgivningen pa de fire omrader ligger paent og er generelt hgjere her end hos

de gvrige pargrendegrupper.

Har du
benyttet dig
af Hvornar blev du klar over, at du kunne fa
radgivningen radgivning herfra?
Far Under Efter Slet
Ja Nej |udsendelsen |udsendelsen |udsendelsen | ikke
24. Forsvarets psykologer 3% 97% 70% 12% 9% 9%
25. Forsvarets
socialradgivere 6% 94% 74% 12% 6% 9%
26. Forsvarets
kontaktofficer/kontaktperson| 15% | 85% 73% 12% 5% 10%
27. Kammerat-
stptteordningen 5% 95% 66% 16% 6% 13%
28. Familienetvaerket 10% | 90% 63% 17% 6% 14%
29. De faglige organisationer 4% 96% 50% 7% 7% 37%

34



Generelt ligger foreeldrenes benyttelsesgrad af radgiverne pa samme niveau som de gvrige
pargrendegrupper. Dog har Foreeldregruppen anvendt radgivning fra Kontaktofficerer/
kontaktperson i lidt stagrre omfang end de @vrige grupper.

Det er bemeerkelsesveerdigt, at Foraeldregruppen tilsyneladende har et bedre kendskab til
radgiverne end /Egtefaelle/Samlever/Keereste-gruppen. | al fald markerer foreeldrene pa et lavere

niveau, at de slet ikke blev klar over, at de kunne fa radgivning fra de pageeldende radgivere.

Ogsa af kommentarerne fremgar, at Foraeldregruppen er mere tilfreds med radgivnings-

mul i ghederne. Dog anfRBrer f
behov for hjeelp. Seerligt muligheden for radgivning via psykologerne virker uklar for flere foraeldre.

Derfor har flere foreeldre sggt radgivning hos privatpraktiserende psykologer eller andre.

er e,

at

det

k an

Foreeldrene papeger ogsa, at savel radgivningen som informationen i og de gvrige tilbud fra
forsvaret i ogsa skal malrettes Foraeldregruppen. Det opleves, at de nuveerende tilbud primeert er

formuleret til Agtefeelle/Samlever/Kaereste-gruppen.

6.3 Veern

6.3.1. Heaeren

Meget Meget
utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
17. Hvor tilfreds var du alt
i alt med radgivningen fra
forsvaret i forbindelse
med udsendelsen 11% 15% 56% 18%

Pararendegrupperne til udsendte fra Haeren er marginalt mere tilfredse end gennemsnittet, hvilket
deekker over en markant starre tilfredshed med radgivningsindsatsen end hos pargrende til

udsendte fra de gvrige vaern.
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Pa grund af Heerens store veegtning i den samlede population ligger Heeren ogsa her teet pa

Havde du

kendskab til
muligheden for Har du benyttet
radgivning radgivningen
Ja Nej Ja Nej

18. Forhold for den
udsendte (f.eks. omkring
vacciner, smittefare og
forsikringer) 58% 42% 7% 93%
19. Hverdagens praktiske
udfordringer i hjemmet
(f.eks. omkring
bankforhold og
reparationer) 49% 51% 6% 94%
20. Dine eventuelle
personlige reaktioner pa
udsendelsen (f.eks.
sgvnbesveer og vrede) 59% 41% 8% 92%
21. Eventuelle reaktioner
hos den udsendte (f.eks.
manglende overskud eller
humegrsvingninger) 70% 30% 9% 91%

gennemsnittet. Derfor er det ogsa her interessant, at kendskabsniveauet og benyttelsesgraden er

lav.

Over tid er der en tendens til et marginalt fald i tilfredsheden med radgivningsindsatsen pa de fire
omrader. Efter udsendelsen ligger tilfredsheden (tilfreds/meget tilfreds) pa mellem 65 % og 75 %.
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Har du

benyttet dig
af Hvornar blev du klar over, at du kunne fa
radgivningen radgivning herfra?
Far Under Efter Slet
Ja Nej |udsendelsen |udsendelsen | udsendelsen | ikke
24. Forsvarets psykologer 6% | 94% 68% 11% 7% 14%
25. Forsvarets socialradgivere 5% | 95% 74% 10% 3% 13%
26. Forsvarets
kontaktofficer/kontaktperson | 11% | 89% 66% 14% 3% 18%
27. Kammerat-
stgtteordningen 5% | 95% 70% 12% 4% 14%
28. Familienetveerket 12% | 88% 71% 12% 2% 15%
29. De faglige organisationer 2% | 98% 54% 6% 2% 37%

Ogsa for denne paragrendegruppe geelder, at de kun i begreenset omfang har benyttet sig af de
anfgrte radgivere. Endvidere antydes det, at pararende til udsendte i Haeren har et starre

kendskab til de anfarte radgivere end pargrende til udsendte fra de gvrige veern.

Kendskabet til radgiverne fik denne pargrendegruppe primeert fgr udsendelsen og sekundaert

under udsendelsen. Kendskabet til radgivningen fra de faglige organisationer far den laveste
score, idet hele 37 % anfarer, at de slet ikke blev klar over, at de kunne fa radgivning herfra.

6.3.2. Flyvevabnet

Meget Meget
utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds
17. Hvor tilfreds var du alt
i alt med radgivningen fra
forsvaret i forbindelse
med udsendelsen 19% 29% 42% 10%

Gruppen af pargrende til udsendte fra Flyvevabnet markerer lavere tilfredshed alt i alt med
radgivningsindsatsen end pargrende fra Heeren i og dermed ogsa i forhold til gennemsnittet.
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Havde du
kendskab til
muligheden for Har du benyttet
radgivning radgivningen
Ja Nej Ja Nej
18. Forhold for den udsendte (f.eks. omkring
vacciner, smittefare og forsikringer) 53% 47% 20% 80%
19. Hverdagens praktiske udfordringer i
hjemmet (f.eks. omkring bankforhold og
reparationer) 37% 63% 0% 100%
20. Dine eventuelle personlige reaktioner pa
udsendelsen (f.eks. spvnbesveaer og vrede) 47% 53% 6% 94%
21. Eventuelle reaktioner hos den udsendte
(f.eks. manglende overskud eller
humgrsvingninger) 67% 33% 9% 91%

Ud over at kendskabsniveauet til radgivningsmulighederne er endnu lavere, gaelder de samme
tendenser for pargrende til udsendte i Flyvevabnet: Lav benyttelsesgrad og faldende

tilfredshed over tid.

Har du
benyttet dig
af Hvornar blev du klar over, at du kunne fa
radgivningen radgivning herfra?
Far Under Efter Slet
Ja Nej [udsendelsen | udsendelsen [ udsendelsen | ikke
24. Forsvarets psykologer 9% | 91% 47% 0% 11% 42%
25. Forsvarets
socialradgivere 0% | 100% 56% 0% 0% 44%
26. Forsvarets
kontaktofficer/kontaktperson | 14% | 86% 44% 6% 11% 39%
27. Kammerat-
stptteordningen 0% | 100% 38% 13% 0% 50%
28. Familienetvaerket 5% | 95% 38% 19% 0% 44%
29. De faglige organisationer | 5% | 95% 29% 6% 0% 65%

Denne pargrendegruppe har i lidt starre omfang end de gvrige pargrendegrupper benyttet sig af

radgivningen fra savel psykologer som Kontaktofficererne/kontaktperson og De faglige
organisationer. De gvrige radgivere har gruppen benyttet mindre.
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Mest igjnefaldende er den markante score (fra 39 % til 65 %) pa alle radgivergrupper, der viser, at
de pargrende slet ikke blev klar over radgivermuligheden.

6.3.3. Sgveernet

Meget Meget
utilfreds | Utilfreds | Tilfreds | tilfreds

17. Hvor tilfreds var du alt
i alt med radgivningen fra
forsvaret i forbindelse

med udsendelsen 23% 31% 46% 0%

Pargrende til udsendte fra Sgvaernet markerer den absolut laveste tilfredshed med
radgivningsindsatsen i hele 54 % er alt i alt utilfredse eller meget utilfredse med radgivningen fra
forsvaret i forbindelse med udsendelsen.

Tendensen er tydelig i selvom antallet af respondenter i denne pargrendegruppe er begreenset.

Havde du
kendskab til
muligheden for Har du benyttet
radgivning radgivningen
Ja Nej Ja Nej
18. Forhold for den udsendte (f.eks. omkring vacciner,
smittefare og forsikringer) 45% 55% 17% 83%
19. Hverdagens praktiske udfordringer i hjemmet (f.eks.
omkring bankforhold og reparationer) 38% 62% 0% 100%
20. Dine eventuelle personlige reaktioner pa udsendelsen
(f.eks. sgvnbesvaer og vrede) 45% 55% 8% 92%
21. Eventuelle reaktioner hos den udsendte (f.eks.
manglende overskud eller humgrsvingninger) 50% 50% 14% 86%

Pargrende til udsendte fra Sgveernet markerer det laveste kendskabsniveau til de anfagrte
radgivningsmuligheder. Men har pa trods heraf en lidt hgjere benyttelsesgrad end gennemsnittet.
Det ma indebeere, at relativt flere (af denne lille gruppe) har anvendt radgivningen.

Der er ingen tydelig tendens til sendringer i tilfredsheden over tid i tilfredsheden er generelt lav
(der er dog kun fa respondenter, der har udfyldt tilfredshedsscoren).
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Har du
benyttet dig af
radgivningen

Hvornar blev du klar over, at du kunne fa
radgivning herfra?

For Under Efter Slet

Ja Nej udsendelsen |udsendelsen | udsendelsen | ikke

24. Forsvarets psykologer 9% 91% 50% 13% 13% 25%
25. Forsvarets

socialradgivere 0% 100% 14% 0% 14% 71%
26. Forsvarets

kontaktofficer/kontaktperson| 0% 100% 29% 0% 14% 57%
27. Kammerat-

stgtteordningen 0% 100% 43% 0% 14% 43%

28. Familienetveerket 0% 100% 29% 0% 14% 57%

29. De faglige organisationer 5% 95% 13% 13% 13% 63%

Pararende fra Sgvaernet har den absolut mest markante score vedragrende benyttelsesgraden: Kun
radgivning fra psykologer og de faglige organisationer har veeret benyttet.

Samtidig markerer et stort antal, at de slet ikke har veeret klar over radgivermuligheden.
Tilsyneladende er flere i denne gruppe - i forhold til andre grupper - fagrst blevet klar over
radgivermuligheden efter udsendelsen.
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7.0 Oplevelsen af stgtteindsatsen

De péargrende er blevet bedt om at forholde sig til et fierde indsatsomrade 1 nemlig
stgtteomradet. Dette omrade afviger fra de gvrige indsatsomrader ved, at der ikke spgarges ind
til en oplevet indsats. Det drejer sig derimod om de pargrendes behov for andre former for
statte, som de kunne have haft brug for i forbindelse med, at deres pargrende var udsendt.

Det er bevidst ikke specificeret, hvad statte konkret er i men det indikeres, at det bade kan
veere statte til at klare praktiske opgaver i hverdagen, stette til at fa dagligdagen til at hsenge
bedre sammen eller stette til at fa andre til at forsta den paragrendes situation.

42. Havde du behov for andre former for stgtte, der ikke var tilgeengelig i
forbindelse med udsendelse

Ja 22%
Nej 78%

Godt hver femte pargrende har anfart, at de har behov for andre former for stgtte i der er dog
betydelig variation pargrendegrupperne imellem:

7.1 Egtefeelle/samlever/keereste

42. Havde du behov for andre former for stgtte, der ikke var tilgeengelig i
forbindelse med udsendelse

Ja 31%
Nej 69%

Naesten hver tredje pargrende i gruppen af Zgtefeeller/Samlevere/Kaerester har markeret, at
de gerne sa andre former for stgtte. Selvom der er et vist overlap til de tre eksisterende
indsatsomrader, peger gruppen pa mange konkrete tiltag.

De kvalitative forslag og kommentarer kan inddeles i 5 kategorier:

Praktisk hjeelp i dagligdagen
Logistik mv.

Radgivning

Netvaerk

Omverdenen

arwbdE

Den praktiske hjeelp i dagligdagen er iseer et gnske hos bgrnefamilierne. Det omfatter blandt
andet i uprioriteret raekkefglge:

Karsel med barn til sport, skole, bgrnehave mv.
Hjeelp til bgrnepasning

Renggaring

Graesslaning

Madlavning

=A =4 =8 -8 =9
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Opvask

Lektiehjeelp

Havepasning

Snerydning

It-hjeelp

Smareparationer i hus/lejlighed
Bilpleje

=4 =4 =8 =8 =8 -89

Det er alle de dagligdags ting, som mange er vant til at veere to om i men som mange enlige
forsgrgere er vant til at klare alene. Derfor ses ogsa her forskelligheden i behovene i og
eventuelle stattetilbud skal derfor ogsa differentieres.

Flere peger imidlertid pa en gkonomisk kompensationsmodel, der giver den udsendte og de
pargrende mulighed for selv at arrangere stattemuligheder.

Logistikindsatsen omhandler blandt andetatf = opsti |l l et nogle tydeligel
at veere pargrende og om forsvarets rolle heri. F.eks. at forsvaret forpligter sig til at give

korrekte oplysninger vedrgrende telefonnummer, kontaktpersoner og lignende. Og at

kontaktmaden er kendt og falges (f.eks. ved seerlige haendelser pa udsendelsesstedet).

Radgivningsbehovet tangerer, hvad der er neevnt under afsnit 6. Oplevelse af radgivnings-
indsatsena Her anfares iseer eksempler pa behov for personlig radgivning til at klare
dagligdagen (f.eks. studier), til at handtere og forsta psykiske reaktioner og til almindelig
mental sparring.

Ligeledes markeringerne af behov for netvaerk tangerer, hvad der tidligere er beskrevet i men
det er iseer de naere familienetvaerk, som her er i fokus. Man har behov for et netveerk, som er i
umiddelbar naerhed og som er let tilgeengeligt.

Statte i forhold til omverden gar farst og fremmest pa at fa omverdenen til at forsta de
pargrendes situation. Derfor foreslas informationskampagner, foredrag pa skoler og kontakt til
arbejdspladser.

Pa trods af at hver tredje pargrende i £gtefeelle/Samlever/Kzereste-gruppen markerer et
stagttebehov, men med kommentarerne in mente, er det ikke oplevelsen, at undersggelsen
peger pa et markant og specifikt indsatsomrade (bortset fra statten til dagligdags garemal),
der ikke allerede kan deekkes af de etablerede indsatsomrader. Disse skal dog kommunikeres
og koordineres langt bedre. Muligvis er der behov for at undersgge de gkonomiske
kompensationsmuligheder til praktisk stgtte naermere.
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7.2 Foreeldre

42. Havde du behov for andre former for stgtte, der ikke var tilgeengelig i

forbindelse med udsendelse

Ja

6%

Nej

94%

Foreeldrene er de pargrende, som har det mindste behov for andre former for statte i kun 6 %

markerer et behov.

Derfor er der heller ikke mange kommentarer eller konkrete forslag til andre former for stgotte.

Dog efterlyses adgang til forseldrenetveerk og til personlig radgivning om angsthandtering.

Endvidere opfordres til gget kommunikationsindsats overfor omverdenen, sa det bliver mere
accepteret at veere pargrende.

7.3 Veern
42. Havde du behov for andre former for statte, der ikke var
tilgeengelig i forbindelse med udsendelse
Veern Ja Nej
Heeren 19 % 81 %
Flyvevabnet 29 % 71 %
Sgveernet 38 % 62 %

Flyvevabnet og iseer Saveernet markerer et starre behov for andre former for statte end
Heeren. Hvorvidt dette forhold deekker over, at de to vaern har saerlige forhold ved

udsendelser, som pavirker de pargrende i eller at de allerede udbudte indsatser/ydelser er

mere tilpasset Haerens behov i er ikke muligt at afdeekke ud fra undersggelsens indhold.
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8.0 Starste udfordringer for de pargrende samt generelle kommentarer

Afslutningsvist er de pargrende dels blevet spurgt om, hvad der har vaeret deres starste
udfordring som pargrende til en udsendt, og dels om eventuelle kommentarer til forsvaret i
avrigt.

8.1. Agtefeelle/Samlever/Keereste

Mange i denne pargrendegruppe har benyttet sig at muligheden for at formulere deres
personlige udfordringer. Der er naturligvis en vis variation i den individuelle opfattelse af, hvad
en udfordring er, men i forbavsende hgj grad er udsagnene koncentreret om fem omrader:

At fa hverdagen til at fungere

Savnet af den udsendte

Frygten for at der skulle tilstede den udsendte noget
Handteringen af barnenes dagligdag og reaktioner
Omverdenens reaktioner

arwnNpE

Hverdagen:

Som vist i de gvrige dele af undersggelsen fylder opgaven med at f& hverdagen til at haenge

sammen rigtig meget. Det vaere sig de helt praktiske, banale gegremal til de mere

veerdiorienterede beslutninger i familielivet. Et eksempel pa sidstnaevnte er, det at sta tilbage

med ansvaret for at leve et liv i midlertidig adskillelse, der ikke farer til permanent adskillelse.

Som en respondent wudtrykker det: ,adaskdlleaendesinham hj
dagligdag endnu en gang. Det har vaeret en udfordring at huske, at han ogsa skal integreres i

det daglige liv. At skulle give ansvaret for nogle omrader igen og acceptere hans made at gare

tingene pa. Efter selviet halvt arathavest - et for alt! Alts- at | bre

Savnet:

Savnet af den udsendte fylder naesten ligesa meget som de daglige udfordringer i altsa rigtig
meget. Savnet geelder bade pa det falelsesmaessige plan og i forhold til ikke at have en
praktisk sparringpartner og medhjeelp ved sin side.

Frygten:

Det gar igen, at bekymringer for den udsendtes liv og helbred laegger beslag pa mange
psykiske ressourcer. Uvisheden pa grund af de relativt begraensede kommunikations-/informa-
tionsmuligheder forsteerker bekymringerne. Bekymringerne synes ofte at tage karakter af
decideret angst.

Bgrnene:

Her drejer det sig bade om det praktiske i dagligdagen og bgrnenes reaktioner pa
udsendelsen. For nogle fylder det meget at skulle sta for opdragelsen, skoleforpligtelsen og
barnenes fritidsaktiviteter pa egen hand i en periode. For andre er det vanskeligt at forsta
barnenes uventede reaktioner i ofte i retning af eendret adfaerd, som den pararende ikke faler
at have veerktgier til at handtere. Hertil kommer sa bgrnenes ofte markante frygt for, at der
skal ske den udsendte noget.
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Omverdenen:

En del af £gtefeelle/Samlever/Kzereste-gruppen oplever, at de udover savel de praktiske som
falelsesmaessige udfordringer skal kunne handtere en til tider meget lidt forstaende omverden.

Som enrespondentf or mul erer det: O0OAt f - folk til at f
sygdom, og at man ikke behBver at vbre ked af
over, at de skal forsvare de udsendte og deres missioner i det burde veere andres opgave.

Af de generelle kommentarer fremgar naturligvis en understregning af de allerede anferte
markeringer og bemaerkninger; men der er ogsa en reekke yderligere udsagn:

Flere betoner deres opbakning til den udsendte og til forsvaret; men papeger ogsa, at
forsvaret skal laere at sine fejl og hele tiden ggre indsatsen bedre. Isaer rettidig information om
udsendelsestidspunkter og saerlige haendelser pa udsendelsesstedet skal blive bedre.

Andre bemeerker, at indsatsen over tid bliver bedre og bedre, og at det faktisk er en god
oplevelse at veere en del af et overordnet projekt.

Endelig er der ogsa lgftede pegefingre om at fortseette indsatsen i som en respondent

f or mul e rHeig derdkkettages godt hand om de pargrende til udsendte soldater, s tror
jeg at | vil se flere, der forlader Forsvaret i de kommende ar. For, som pargrende at kunne blive
ved med at bakke op omkring de mange udsendelser, bliver | nadt til hjeelpe de pargrende
noget mere med de mest basale ting i hverdagen, ved fx. at tilbyde noget renggring, hjaelp til
haven o. lign. Det er en stor omveeltning for en familie at blive adskilt pa denne made og i sa
lang tid. I kan ikke forvente at man som pargrende kan eller vil blive ved med at bakke op
omkring de udsendelser, hvis ikke | kan/vil interessere sig for vores ve og vel ogsaa

8.2 Foreeldre

De pargrende fra foreeldregruppen har ikke haft s& meget pa hjerte om deres egne starste
udfordringer som péargrende til en udsendt. Men alligevel er det muligt at udlede en klar
tendens:

For foraeldregruppen har den stgrste udfordring suveraent veeret frygten. Hovedparten af
foreeldrene anfarer frygt for at der skulle tilstade den udsendte noget livstruende eller
invaliderende. For nogle foreeldre er denne frygt blevet til permanent angst, som besveerliggar
dagligdagen i men for hovedparten af foreeldrene er der tale om massive bekymringer. Det
ger det ikke lettere for forzeldrene, at de i en vis grad holder sig tilbage i bade fra at kontakte
den udsendte, men ogsa i forhold til at sgge hjeelp f.eks. hos forsvarets radgivere.

Savnet spiller naturligvis ogsa en vis rolle T isaer i forhold til de udsendte, som normalt er
hjemmeboende hos foreeldrene.

Flere foreeldre anfgrer markante holdninger til omgivelsernes manglende forstaelse for den
udsendtes valg og for Danmarks internationale forpligtelser.

Af de generelle kommentarer ma det atter konstateres, at foreeldregruppen er ganske godt
tifreds med forsvarets informationsindsats og kontaktmulighederne. Radgivningsmulighederne
er ok, men kan ggres bedre og mere malrettede. Og endelig peger foreeldregruppen pa, at
forholdene for de udsendte bgr forbedres: Det veere sig den gkonomiske kompensation for
udsendelserne, savel som en bedre administration af udsendelser, uddannelse og karriere.
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9.0 Bilag: Skema til Pargrendeundersggelsen

Parorendeundersogelse

Kompetencemagleren™
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Parerendeundersogelse

Forsvaret underseger lebende, hvad der kan gere forsvaret til en bedre arbejdsplads. Netop nu er der et stort
@nske om at rette opmaerksomhed pa tilfredsheden med forsvarets indsats overfor pararende.

Vi beder dig som parerende om at udfylde defte spergeskema. Dine svar i skemaet er meget veerdifulde for os.
Det er firmaet Kompetencemaegleren, der gennemferer undersegelsen for Forsvarets Personeltjeneste. Kompe-
tencemaegleren er en konsulentvirksomhed uden for forsvaret, der stér inde for din anonymitet i forbindelse med
besvarelsen.

Undersegelsen henvender sig fil et udsnit aof parerende fil medarbejdere, det har vasret udsendt af det danske
forsvar i mere end 1 méned i lzbet of 2007.

Inden du gar i gang med at udfylde spergeskemaet, vil vi opfordre dig il at laese vejledningen til spergeskemaet
igennem. Den finder du pa side 3. Det vil tage dig ca. 10 — 20 minutter at udfylde skemaet.

Du kan vaelge at besvare spergsmalene i dette papirskema eller du kan besvare dem via internettet. Vaslger du at
besvare via internettet skal du gé ind pa www.surveylink.net/KM2, hvor du kan taste dine svar ind direkte [husk
at pa internettet bliver du ogsa bedt om at indtaste de grundoplysninger, der fremgar nedenfor pé denne side.)

Blandt de pc'lresrencle, der vae|ger at besvare spargeskemaet pa internettet trackkes der lod om spaendencle
praemier:

. 1x gcwekortﬁ| weekenclophokl i Lalandia for 4 personer.

. 1x guvekortt“ weekenclophoH i Danpares Rgnbierg for 4 personer.

. é6x5 biogrcnﬂ:)i"eﬂer.

Du skal sende dit svar til Kompetencemazegleren senest den 30. august 2008.
Hvis du vaslger ikke at bruge internettet, skal du anvende den frankerede svarkuvert.

Forsvarets Personeltjeneste tillaegger denne parerendeundersegelse stor vaerdi — og takker sammen med os pa
forhand for dit svar.

Hvis du har spergsmal fil undersegelsen, er du velkommen til at kontakte kaptajn Claus Rosendahl, Forsvarets

Personeltieneste, pa telefon 3266 5107 eller mail FPT-SA106@mil.dk.
Med venlig hilsen

Kompetencemaegleren

Dr. Neergaards Vej 5 A

DK-2970 Hersholm

Telefon 4576 4137

Mail tv@kompetencemaegleren.dk
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Grundoplysninger

Det er vigtigt, at denne side med grundoplysninger felger med de efterfalgende svarsider
(lad siderne vaere hasftet sammen)

0.1  Veern: HRN O FIvO SYNO HVO cvO
0.2  Personelkategori

(under udsendelsen): Kenstabelgruppen (O Sergentgruppen () Officersgruppen ) Civil O
0.3 Ansasttelsesforhold

(under udsendelsen): Fastansat ) Radighedskontrakt O)
0.4  Udsendelsesform: Enkelimandsudsendelse () Holdudsendelse O
0.5  Udsendende enhed ved din

seneste udsendelse |
0.6  Antal udsendelser i 2007: l:l Antal udsendelser i alt: l:l
0.7  Hvilken mission var du

udsendt til ved din | |

seneste udsendelse

A gtefaelle/

0.8  Parerenderelation: Samlever/Keereste () Foraeldre ()  Barn (fra 13 ar) () Seskende O
0.9  Hvis du lever i fast

parforhold, hvor laenge I:I Ejiforhold |:|

har forholdet da varet

— angiv antal ar
0.10  Antal bern 1]

0.11  Alder pé bern [ ] [ ] [ ] [ ]

[ ]

Kompetencemzgleren ]
3
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Vejledning

Undersegelsen eropdeltifire hovedomrader: Information, Raédgivning, Kontakt, og Anden stette. Spergsmalene
i skemaet er derfor samlet i grupper inden for disse fire omrader. Dine svar pa spergsmalene fortaller os, hvor
tilfreds du har vaeret med de tilbud, du har faet.

Skemaet er beregnet til felgende grupper af parerende:
¢ A gtefzlle/samlever/kaereste ®Barn fra 13 ar og opefter #Foraeldre *Saskende

Vi anbefaler, at bern fra 13 ar og opefter udfylder skemaet sammen med en foraelder.

De fleste af skemaets spargsmal kan du besvare ved hjzelp af krydser. Ved nogle af spergsmalene, skal du
blot markere, hvor tilfreds du var med det tilbud der bliver spurgt ind fil, som f.eks.:

Meget utilfreds  Utilfreds  Tilfreds = Meget tilfreds

1 2 £ 4
XX, Hveor tilfreds er du dlt i alt med informationen
fra forsvaret i forbindelse med udsendelsen2 O O O ®

Ved andre s rgsmc':’:| bliver du bedt om forstat tage sﬁ"ing til eteller flere udsqgn. Udsagnene skal du besvare
med et JA eller et NEJ.

Jeg har modtaget Fer Under
information om udsendelsen udsendelsen
Ja Nej 1 2 3 4 12 3 4
XX.  Dagligdagen for din parerende, —»
der var udsendt: O ® OO QOO OO0 0O

Hyvis du svarer NEJ, skal du springe videre til naeste spergsmal. Ved JA, skal du tage siilling fil filfredsheden af
dette omrade bade fer, under og efter udsendelsen, hvis denne mulighed er der. Herefter gar du videre fil nasste
spergsmal,

Der er mulighed for til hver gruppe at komme med egne kommentarer, og vi haber, at du vil benytte dig of denne
mulighed.

Kompetencemzgleren ]
4
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Information

szrgsma|ene i denne del of undersageken er delti 3 dele:
Her sperger vi til hvilke former for |n|:orn1c11|on du fik som pérerende til en uclsendf_. hvor tilfreds du var med
informationerne — f.eks. information om hvorclqn den udsendte kom fil at bo_. hverdan du kunne forvente din

8.

c|c:g|igc|c:g herhiemme ville blive, og hvor du kunne hente |1iaa|p og stotfe.
Her sperger vi til, hvor du har faet informationen fra.
Her er der mulighed for, at du kan komme med uddybende kommentarer.

1 2 3 4
Hvor tilfreds var du alt i alt med informationen
fra forsvaret i forbindelse med udsendelsen OO0 Q00O

Jeg modiog Hvor tilfreds var du med den informationen du fik
Information om: information om Far Under Effer
udsendelsen udsendelsen udsendelsen
Ja  Nej 1 234 12 3 4 12 34
Dagligdagen for din parerende,
der var udsendt: O o Q000 000
Faktuelle forheld/
oplysninger om O Q000 00O
udsendelsesstedet O
Eventuelle saerlige
haendelser pa udsendelsesstedet O o 0000
Livet og hverdagen som
parerende fil en udsendt O o 000 ONONONG®!
Livet og hverdagen
efter hjemkomsten O o QOO0 ONONONO. O0O00
Dine muligheder for at fa
hjselp og radgivning af
forsvarets psykologer
og socialradgivere O ® QOO0 ONONONO QOOCO
Forsikringsforhold O O QOO0 ONONONO. O000
Hvor er eventuel information fundet?
Information: Wd;fni:' o Har ::;;rl:::yrl'ei H;:r n':l::!r:::::r
informationskanal  jnfermationskanal? informations-
eksisterede? kanal?
Ja  Nej Ja  Nej 1 23 4
Fra nyhedsbreve O o O o QOO0
Fra pjecer O O O O OO0
Fra hjemmesider O o O o 000
Fra telefonavisen O O O O 000
Fra parerendearrangementer O O O O OO0O0O0
Fra kontaktofficeren
/kontakipersonen O o O o 000
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Gode rad og evrige kommentarer til forsvaret vedrerende information

15.  Var der information du manglede?

16. Kommentarer vedrerende
informationen i avrigt

Kompetencermsgleren \
&
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Radgivning

Ogsa her er undersegelsen delt op i ire dele:

® Herspergerviil, hvor filfreds du var med forskellige radgivningsomrader, som forsvaret har stillet til radighed
i forbindelse med udsendelsen; f.eks. psykologisk radgivning eller radgivning fra en social radgiver.

® Her sperger vi til, hvem du har faet radgivningen af.

® Her er der mulighed for ot komme med gode réd og kommentarer til forsvaret vedrerende radgivningen.

1 2 3 4

17.  Hvortilfreds var du alt i alt med

rédgivningen fra forsvaret i ONONORO)

forbindelse med udsendelsen

) F:fldi i b':‘"y::r Hvor tilfreds var du med radgivningen:
Radaivni : endskab ti n
Fng om muligheden “rédgivnin- udse:lzl:elsen udsliﬁsen uds:n{:i;lsen
for radgivning gen
Ja Nej Ja Nej 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 34

18. Forhold for den udsendte,

(x. omkring vacciner,

smittefare og forsikringer) O o O o OO0 0OO0OO0OO 0000
19.  Hverdagens prakfiske

udfordringer i hjemmet.

(Fx. omkring bankforhold

o8 reparciioner] ©, 0, 0000 0000 0000
20.  Dine eventuelle personlige

reaktioner pa udsendelsen

(fx. sevnbesvaer og vrede) O o @) o OO0O00 0O0O0O0O OO00O0
21.  Eventuelle reakfioner

hos den udsendte

[f.eks. manglende.overskud

eller humersvingninger) O o O o O000O 0OO0OOO OOOU

Nedenstéende spargsmdl henvender sig kun til zegtefzelle/ kaereste/samlever med barn

22.  Eventuelle reaktioner hos

bernene

(<. vrede og savn| O O OO0 OO0OO0CO OO0

O o

23. Har du andre kommentarer til barnets/bernenes
oplevelse af udsendelsen

Kumpe‘tencernfglerml"'-
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Hvor er eventuel radgivning hentet

Her er listet en raekke of de radgivningsmuligheder, der findes i forsvaret for parerende. Her vil vi bede dig om
at tage stilling til, om du har benyttet dig af denne radgivning, og hvis JA, sa hvornar du har faet kendskab fil
radgivningsmuligheden.

24.
25.

26,

27.
28.
29,
30.

31.

Gode rad og ovrige kommentarer til forsvaret vedrerende radgivning

Réadgivning:

Forsvarets psykologer
Forsvarets socialradgivere

Forsvarets kontaktofficer
/kontakiperson

Kammerat-stetteordning
Familienetvasrket

De faglige organisationer

Andet

[angiv gerne hvor]

Kommentarer

Har du
benyttet dig af
radgivningen
Jo Nej
o O
o O
o O
o O
o O
o O

Hvorndr blev du klar over,

at du kunne fé& radgivning herfra?

Far
udsendelsen

O
O

Under
udsendelsen

O
@]

O O O

Efter
udsendelsen Slet ikke

O
O

o O O

O O O

O O O

32.

33.

34.

Havde du haft behov for radgivning, du

ikke kunne f& dzekket via forsvarets

filbud?

Hvor har du eventuelt segt radgivning,

du ikke har kunnet fa via forsvaret?

Kommentarer vedrerende radgivning

i evrigt
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Kontakitmuligheder mellem dig og din parerende

Her gaelder det, at undersegelsen er delt op i fo dele:
* Her sperger vi fil, hvordan du holdt kontakten med den udsendte, og hvor tilfreds du var med kontakimu-

lighederne.
¢ Her har du mulighed for at komme med gode rad og kommentarer til forsvaret vedrerende kontakmulighed-
erne.
1 2 3 4
35.  Hvortilfreds var du dlt i alt
med de muligheder, der var for
at holde kontakt med din parerende ONONON®
36.  Hvordan oplevede du muligheden
for at komme i kontakt med ONONONG)
personer i forsvaret i
Danmark
o Hvor tilfreds var du med
;l:?vrgtr:m:ﬂ:’ (l:lu kontakten med din péarerande, Hﬂffoifunl:;_e”df kontaktmulighedeme
muligheden
Ja Nej 1 2 3 4
37.  Via mail /internettet O O O O O O
38.  Via breve og pakker O o O O O O
39.  Viatelefon O o O O O O

Gode rad og ovrige kommentarer til forsvaret vedrerende kontakt

40.  Var der kontakimuligheder
du manglede?

41. Kommentarer vedrerende
kontakt i evrigt

Kumpe‘tencernfglerml"'-
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Anden stotte til dig som parerende under udsendelsen

Nedenfor kan du beskrive andre former for siatte, du kunne have haft brug for i forbindelse med, at din parerende
var udsendt. Det kan bade vaere stette til at klare praktiske opgaver i hverdagen (fx. hjzelp til praktiske opgaver
sasom havearbejde, rengering eller lign.), stette til at fa dagligdagen il at heenge bedre sammen eller statte til at
fa andre il at forsta din situation som parerende fil en udsendt bedre eller andre stefteomrader.

42.  Havde du behov for andre former
for stefte, der ikke var tilgaengelig
i forbindelse med udsendelse Nej O

Ja O

— Hvis JA, hvilke former for statte
havde du behov for?

[vaer meget konkret i dine
beskrivelser)

K DmpE‘tEl‘lCElTlffﬁEl%ll-}-—-
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Generelle kommentarer til forsvaret i ovrigt

43. Hvad har vaeret din sterste u-:":orclring
som pérarende fil en udsendt

44.  Har duv kemmentarer
fil forsvaret i gvrigt

Afslutningsvis beder vi dig om at give baggrundsoplysninger om dig som parerende:

45. Din alder I:I

46.  Under hvor mange udsendelser
har du vaeret parerende?

Tak for hjselpen
og fordi du tog dig tid til at besvare skemaet
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