capacent

FPT

Afrapportering af afgangsinterview
1. kvartal 2009

Capacent
7/2009



capacent

Indhold

INDLEDNING .......ooerccerceresesessesesessessssessessssessessssessessssessessssessessssessessssessensesesssssasenses 3
EXECUTIVE SUMMARY .......coooieremreerressesesessesssessesssessessssessessssessessssessessssessessasenses 4
RAPPORTENS INDHOLD. ........ccocosrresnermssssssesssesesssssssssssessssssssssssesssssssssasssesssssssasass 7
METODE ..o secireeresrressess s s s s s s s ssssss st s ssssnesssassnenen 8
ARSAGER TIL AFGANG ......ooovveeeeeemeeenssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssens 11
SAMMENTALNING ...t 11
Baggrund for @fgang..........ccooeeieiree s 11
Den ungdvendige afgang opdelt P& VEBIM ............ccovvorniriorneninreseseeie e 12
Den ungdvendige afgang opdelt pa funktionSNiveau ...............ccoeveevoeneninenininnen. 14
Overordnet tilfredshed med hovedomrader i Forsvaret..........coocvcvieveniesesicseennn, 14
Rvilke faktorer frer til @fgang? ..........occverrierreeee e 16
Tilfredshed med enKefOMIAET ..........c.ovveivrieeeieiceee e 18
Tilfredshed med udStKKEITUNKLONEN. ............ccovvvvreeeeisiees st 19
Tilfredshed med planlaegning og flekSIDlitet ...............oeveiverioeneneiereen, 19
Tilfredshed Med UASENAEISEINE............c..cvceeveereeseieeisee st 20
TilfredShed MEA IBNNEN............cceeeeeeeee et 21
TilfredShed MEA FESSOUITE ...t eeeeen 22
TilfredShed Med IEARISEN .............coeeeeeee et 24
Tilfredshed med karrieremuliGREAET................cccvvrieiiesieeese e 25
MOTIVER OG BARRIERER FOR AT VENDE TILBAGE TIL FORSVARET........... 26
SAMMENFALNING ...t 26
Muligheden for QeNreKIUtENING ...........ccuveeereriereeceee st 27
RESULTATER | FORHOLD TIL VAERN........covnrerenrenresrsessessssssesssssssesssssssesssssanens 32
SAMMENTAINING ....cvvvcer e 32
HEBIEN. ..ttt 33
FUNKEONSNIVEAUET ...ttt ssanansnas 37
FIPVEVADNEL ...ttt ettt 42
FUNKHONSNIVEAUE .........ceeeeseee ettt ensese e 46
SBVEIMEL. ...t e 48
FUNKHONSNIVEAUE ...ttt 52



capacent

8.

RESULTATER | FORHOLD TIL FUNKTIONSNIVEAU ........ccccouenmenmemessessessessessenes 53
SAMMENTALNING ...vvcvvicie e 53
MIXX ottt s bbbt 54
M2XX ettt ettt ss sttt 58
MBXX ettt bbbttt 62
CIVIIB ..ttt e 65



capacent

1. Indledning

Capacent beskriver her resultater fra afgangsundersggelsen daekkende fgrste
kvartal 2009 (Q1/09).

Undersggelsen er den farste i den raekke, der gennemfares af Capacent. Der er i
forhold til de tidligere undersagelser lavet en reekke eendringer af undersggelsens
fokus, spargeskemaets indhold, den analytiske tilgang samt afrapporteringen.

Den model for afgangsundersggelserne, der her bliver preesenteret, vil danne
praecedens for de kommende afgangsrapporter. Det betyder omvendt, at der i
denne undersggelse endnu ikke er opbygget en historik, hvor udsving i
besvarelserne kan fglges over tid.
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2. Executive summary

De vigtigste resultater fra undersggelsen er:

Resultaterne fra den kvalitative afgangsundersagelse (primo 2009) bliver i
vidt omfang bekreeftet her. Det betyder, at de potentielle arsager til afgang,
som bliver beskrevet af de nuvaerende ansatte, er de samme som de reelle
arsager der bliver beskrevet af de afgaede.

31% af de afgaede er primeert afgaet pa grund af utilfredshed med
forholdene i Forsvaret, snarere end fordi de fik et godt tilbud om job uden for
Forsvaret. Den ungdvendige afgang deekker saledes en tredjedel af
afgangen.

For at deemme op for den unadvendige afgang er det iseer ngdvendigt at
satte fokus pa udstikkerfunktionen, ledelsen og radigheden af materiel.

0 [ forhold til udstikkerfunktionen er der utilfredshed med de fleste af de
konkrete punkter, der er medtaget i undersggelsen. Starst
utilfredshed er der med udstikkerens evne til at fungere som
sparringspartner.

0 | forhold til ledelsen er det iseer konsistensen af udmeldinger fra
Forsvarets top til naermeste leder, der er i fokus.

0 | forhold til materiellet er det primaert ventetiden, der kritiseres.

En sjettedel (16%) af de afgaede overvejede forventer at vende tilbage, og
yderligere 36% overvejer det om end det er usikkert. Vi vurderer derfor, at
der er et markant potentiale for genrekruttering, og her er kammeratskabet
og kulturen det vigtigste argument.

Den nuvaerende personelsituation er den starste barriere for genrekruttering.
Den negative spiral i forhold til personelressourcer, der er beskrevet i den
kvalitative afgangsundersggelse, kan derfor genfindes her.

De afgaede fra Heeren tilkendegiver den starste lyst til at lade sig
genrekruttere. De afgaede fra Sgveernet den mindste.
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o De afgéede fra M1XX er mest tilbgjelige til at lade sig genrekruttere. De
afgaede fra M3XX ser ud il at veere mindre modtagelige for genrekruttering,
selv om tallene skal fortolkes med forsigtighed.

Rangordner man temaerne (Ian, materiel mv.) i forhold til, hvor stor utilfredshed de

skabte hos de afgaede, fas nedenstaende tabeller.

Sammenfattende tabel A: Prioriteret liste over de temaer, der skabte storst
utilfredshed (1 = storst utilfredshed; 8 = mindst utilfredshed), set i forhold til

niveau

Den made,
udstikkerfunktionen
fungerede pa

Udsendelserne
(leengde,
planleegning,
handtering)

Den made, tingene
blev planlagt og
styret pa

Lannen

Radigheden af
materiel til at lgse
opgaverne

Forholdet mellem
antallet af
medarbejdere og
de opgaver, der
skulle lgses

Den made,
ledelsen - og iseer
den nzermeste
leder - fungerede
pa

De
karrieremuligheder,
man havde i
Forsvaret

Alle

M1XX

M2XX

M3XX

C100-300
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Set i forhold til veern fremkommer nedenstaende tabel.

Sammenfattende tabel B: Prioriteret liste over de temaer, der skabte storst
utilfredshed (1 = storst utilfredshed; 8 = mindst utilfredshed), set i forhold til
varn

Alle HRN FLV SVN

Den méde,
udstikkerfunktionen 1 2 1 1
fungerede pa

Udsendelserne
(leengde,
planleegning,
handtering)

Den méade, tingene
blev planlagt og 2 4 2 2
styret pa

Lonnen 3 2 2 4

Radigheden af
materiel til at lgse 4 1 8 5
opgaverne

Forholdet mellem

antallet af

medarbejdere og 6 6 2 2
de opgaver, der

skulle lgses

Den made,

ledelsen - og iseer

den naermeste 6 5 5 8
leder - fungerede

pa

De
karrieremuligheder,
man havde i
Forsvaret
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3. Rapportens indhold

Rapportens indhold kan summeres i fglgende figur:

HRN OFF FLV OFF SVN OFF Officerer

HRN BEF FLV BEF SVN BEF Befalings-
maend

Konstabler

Civile

Samlet
konklusion

Som det ses indeholder rapporten falgende analyser:

. Analyser for samtlige afgaede i perioden: Kapitel 4 og 5 samt den
overordnede tabelrapport.

o Analyse opgjort pa veern: Kapitel 6, der ogsa indeholder analyser af
niveauerne for hvert veern. De detaljerede resultater findes i de tre
veernsbaserede tabelrapporter.

o Analyse opgijort i forhold til niveau: Kapitel 7 samt den overordnede
tabelrapport.
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4. Metode

Undersagelsens fokus baserer sig pa den undersggelse af fastholdelse og
rekruttering, der blev udarbejdet af Capacent i 2008-09. Der blev her gennemfart et
stort antal fokusgrupper og kvalitative enkeltinterview med personer i Forsvaret. Der
er saledes blevet interviewet mellem 400 og 500 medarbejdere kvalitativt.

Rekrutterings- og fastholdelsesundersggelsens resultater er blevet omsat i
spergeskemaet til denne undersggelse blandt de afgaede. Der er blevet suppleret
med spergsmal fra de tidligere afgangsundersggelser, ligesom bestemte temaer (fx
lgzn) pa forhand var dedikeret et antal spargsmal.

Der er blevet stillet tre typer af spargsmal i undersggelsen:
o Overordnede spargsmal: Arsag til afgang samt syn pa genrekruttering
. Tematiske spargsmal, der fokuserer pa hovedomrader (fx Ign)

o Konkrete spargsmal, der inden for hvert hovedomrade udpeger de konkrete
problemer (fx overskueligheden af tillaeg inden for hovedomradet Ian).

| beskrivelsen af resultaterne vil vi farst vise resultaterne for hvert hovedomrade og
herefter uddybe hovedomraderne ved at vise de konkrete punkter, der kritiseres
hhv. roses.

Afgangsundersggelsen er foretaget ved hjeelp af kvantitative telefoninterview,
ligesom det var tilfeldet ved de tidligere undersggelser. Dataindsamlingen er sket i
april 2009. Der er blevet foretaget et meget hgjt antal genopkald (op til 25) til de
personer, det ikke lykkes at komme i kontakt med.

Afviklingen af fgrste undersagelse, der daekker farste kvartal 2009 (Q1/09) er
beskrevet i nedenstaende tabel.
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Tabel 1: Undersggelsens forlgb

Antal navne mv. modtaget fra Forsvaret 254
Antal personer ikke truffet 14
Antal personer, som ikke blev truffet efter 25 opkald 53
Antal positive fejinumre (fx en fax) 24
Kontakt til andgn person pa nummeret, men hvor personen ikke 9
kunne treeffes i perioden

Nettostikprave 161
Ffersonen angav ikke at veere i malgruppen (angav ikke at veere 1
tidligere ansat i Forsvaret)

Antal naegtere 14
Antal gennemfarte interview
Gennemfarselsprocent i forhold til nettostikpraven 90%

Gennemfgrselsprocenten er beregnet i forhold til nettostikpraven og dermed den
opgerelsesmetode, der generelt bruges ved denne type undersggelser.

Vi heefter os dog samtidig ved, at der er en stor gruppe personer (53), hvor vi ikke
har opnaet kontakt selv efter 25 opkald fordelt over hele indsamlingsperioden. For
en stor dels vedkommende skyldes dette formentlig, at numrene har veeret forkerte.
Det er derfor vores opfattelse, at de kommende afgangsundersggelser vil blive
forbedret, hvis andelen af positivt sikre numre forhgjes.

Resultaterne fra denne undersggelse er samtidig pavirket af, at bruttostikprgven
ikke er hgjere end 253. De falgende undersagelser vil daekke to kvartaler (Q2-3/09),
hvilket — sammen med et gget fokus pa positivt korrekte numre — vil haeve antallet af
besvarelser og dermed give starre statistisk sikkerhed i resultaterne.

Ser vi pa fordelingen af besvarelser viser tabellen herunder, at der indgar flest
interview fra Haeren (101 ud af de 146 interview, der i alt er foretaget), ligesom der
indgar flest interview med personer fra M1XX (82 ud af 146 interview). Der indgar
ikke interview med afgaede fra M400 eller C400.
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Tabel 2: Antal interview i undersggelsen fordelt pa varn og niveau
M1XX M2XX M3XX C100-300  Total

HRN 68 24 9 0 101
SN 8 2 5 0 15

FLV 6 3 6 0 15
Civile 0 0 0 15

Total 82 29 20 15 146 )

| denne undersggelse er tallene statistisk sikre (signifikante) pa det overordnede
niveau. Der er dog nogle af de kryds-sammenligninger, som det vil veere muligt at
lave i de senere afgangsinterview, som vi pa grund af antallet af interview har
afstaet fra at lave i denne undersggelse.

Unders@agelsen omfatter i princippet ogsa afgaede fra Hiemmevaernet. | forhold til
listerne med afgaede, som danner basis for interviewene, har det dog ikke veeret
aktuelt i perioden.

10
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5. Arsager til afgang

Sammenfatning

Tallene viser, at de afgaede deler sig ligeligt hvad angar deres baggrund for afgang:
Halvdelen er afgaet, fordi de har faet tilbudt et bedre job; halvdelen er primeert
afgaet pa grund af utilfredshed. Vi kan derfor konstatere, at den ungdvendige
afgang kan daekke op mod halvdelen af de afgaede.

Denne tendens ger sig geeldende pa tveers af vaern, niveau og specialisering. Der er
saledes en betydelig afgang, der kunne vaere undgaet.

Det er derfor veerd at seette fokus pa, hvad der kan forklare denne ungdvendige
afgang — hvilke elementer der har veeret afgerende arsager til medarbejdernes
beslutning om afgang.

Undersegelsen af de afgaedes tilfredshed med en raekke omrader hos Forsvaret
viser, at udstikkerfunktionen, planlaegningen, lannen og materielsituationen mader
mindst tilfredshed blandt afgaede.

Ved hjeelp af statistiske analyser er det yderligere undersggt, hvorvidt det er de
samme faktorer, der farer til utilfredshed, der ogsa farer til ungdvendig afgang.
Analyserne viser netop, at utilfredsheden med udstikkerfunktionen, lennen og
ledelsen har betydning for den unadvendige afgang.

Slutteligt er det undersagt, hvilke aspekter ved de forskellige omrader som
medarbejderne iseer vurderer som problematiske ved deres anseettelse i Forsvaret.

Det skal bemaerkes, at vi i dette kapitel vil fremhaeve de vigtigste resultater. Vi
henviser til den feelles tabelrapport for en grundig gennemgang af samtlige
resultater fra undersggelsen.

Baggrund for afgang

| dette afsnit vil det blive praesenteret, i hvilken grad utilfredshed med Forsvaret
overordnet har pavirket afgangen. Denne utilfredshed gares op i forhold til, hvor de
afgaede selv placerer sig pa et kontinuum fra en afgang, som udelukkende skyldes
utilfredshed og pa den anden side en afgang, som udelukkende skyldes et bedre

1



tilbud og ikke utilfredshed med Forsvaret. Resultaterne vil afslutningsvist blive

analyseret i forhold til de forskellige grupper indenfor veern og funktionsniveau.

Figur 1: Baggrund for afgang

Jeg var tilfreds med at veere i
Forsvaret men fik et godt tilbud

Det var en blanding af begge dele

Jeg sagde udelukkende op pa grund
af utilfredshed

0% 10% 20% 30% 40%

Figuren viser, at lige over en tredjedel (36%) af de afgaede forlod Forsvaret, fordi de
fik et bedre tilbud. For yderligere end tredjedel (33%) var det en blanding af
utilfredshed og et godt jobtilbud uden for Forsvaret.

For den sidste tredjedel (31%) var afgangen primeert begrundet i utilfredshed med
Forsvaret, og udsprang derfor ikke af et bedre tilbud. Denne andel vil vi i det
folgende kalde den unadvendige afgang, fordi jobsggningen og afgangen kunne
have veeret undgaet, hvis forholdene i Forsvaret ikke havde vakt utilfredshed.

Den ungdvendige afgang opdelt pa veaern
Ser vi pa vaernsforskellene i forhold til afgangsarsager viser figuren herunder
forskellen pa de tre vaern.

12
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Figur 2: Baggrund for afgang fordelt pa vaern

HRN

FLV " 27% 27% ﬁ
- ‘ B _ a

0% 20% 40% 60% 80% 100%

#1 Jeg sagde udelukkende op pa grund af utilfredshed
2
3 Det var en blanding af begge dele
4

=5 Jeg vartilfreds med at veere i Forsvaret men fik et godt tilbud

Figuren viser, at de afgaede fra Flyvevabnet og Sgvaernet i hgjere grad afgar med
utilfredshed som primeer arsag. Den ungdvendige afgang er derfor hgjere i disse to
veern end den er i Haeren og blandt de civile.

Blandt de afgaede fra Heeren fremkommer et mere blandet billede. Sammenlignet
med de andre vaernsgrupper er der blandt Heeren flest, hvis afgang udelukkende
skyldes utilfredshed (18%). Samtidig tilkendegiver omtrent lige sa mange (21%), at
de er stoppet, fordi de fik et godt tilbud og hver tredje angiver, at deres valg skyldes
begge dele. Saledes er der blandt respondenterne, som var tilknyttet Heeren,
omtrent lige mange som stoppede pa grund utilfredshed, bedre jobtilbud eller begge

dele.

13
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Den ungdvendige afgang opdelt pa funktionsniveau
Figuren herunder viser den ungdvendige afgang opdelt pa funktionsniveau.

Figur 3: Baggrund for afgang fordelt pa funktionsniveau

M1XX

M2XX

M3XX

Civile ﬂ 7% 47% a
0;/0 ZOI% 40I% 60I% 80I% 10(;)%

® 1 Jeg sagde udelukkende op pa grund af utilfredshed
2
3 Det var en blanding af begge dele
4
a5 Jegvartilfreds med at veerei Forsvaret men fik et godt tilbud

Figuren viser, at de afgaede fra M2XX i ringest grad afgar som felge af utilfredshed.

Omvendt er den ungdvendige afgang hgj for M1XX og seerdeles hgj for M3XX: Her
er det mere end halvdelen, der i stgrre eller mindre grad afgik pa grund af
utilfredshed og kun 30%, der afgik fordi de fik et bedre tilbud.

Den ungdvendige afgang er begraenset hos de civile i undersagelsen.

Overordnet tilfredshed med hovedomrader i Forsvaret

Samlet set fremgar det, at medarbejderne er mindst tilfredse med
udstikkerfunktionen, den made tingene blev planlagt og styret pa, lannen og de
materielle ressourcer. Disse fremstar derfor som vaesentlige arsager til
medarbejdernes afgang.

Flest medarbejdere er tilfredse med karrieremulighederne, ledelsen og
mandskabsmaessige ressourcer.

Yderligere statistiske analyser paviser, at udstikkerfunktionen, ledelsen og
materielsituationen staerkest pavirker en afgang fra Forsvaret i utilfredshed (vs.
en afgang, der simpelthen skyldes, at man fik et bedre tilbud).

14
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| dette afsnit vil vi preesentere de afgaedes tilfredshed med en reekke omrader hos
Forsvaret. Vi vil farst beskrive utilfredsheden, som den bliver udtrykt af de afgaede.
Ved hjeelp af statistiske analyser vil vi herefter beskrive, hvilke faktorer der i praksis
pavirker den ungdvendige afgang mest: Er det de samme faktorer, der farer til
utilfredshed, der ogsa farer til ungdvendig afgang?

Figur 4: Hvor tilfreds var du med...

De karrieremuligheder, man havde i
Forsvaret -lﬂ 3 40%
Den made, ledelsen - og iseer den 'l'j svm
narmeste leder - fungerede pa
Forholdet mellem antallet af
medarbejdere og de opgaver, der -l61 7%
skulle loses
Radigheden af materiel til at lose l o
opgaverne 4 L 4%
™ B
Den made, tingene blev planlagt og ' o
styret pa B -27% PSR
Udsendelserne (leengde, planleegning, _#3
handtering)
Den made, udstikkerfunktionen q d
o -26% -
fungerede pa

-60% -40%-20% 0% 20% 40% 60% 80%

B tilfreds Meget utilfreds Tilfreds ®mMegettilfreds

Det ses, at udstikkerfunktionen mgder mindst tilfredshed blandt de afgaede, idet
hver tredje (33%) tilkendegiver, at de er enten tilfreds eller meget tilfreds med den
made udstikkerfunktionen fungerede pa.

Dernzest mader udsendelserne mindre tilfredshed end de andre omrader. Det skal
dog bemeerkes, at en stor del (26%) har svaret ved ikke, og at andelen der direkte
er utilfredse er den laveste blandt samtlige omrader.

37% af alle de afgaede er tilfredse eller meget tilfredse med planlaegningen, hvorfor
planleegningen rangerer som det tredje omrade, som i mindre grad mader
tilfredshed.

Lidt flere (41-45%) er tilfredse eller meget tilfredse med Ignnen og radighed at
materiel, mens flest er tilfredse med mandskabsmaessige ressourcer (54%),
ledelsen (66%) og karrieremuligheder (76%).

Saledes fremstar udstikkerfunktionen, planleegningen og lznnen som afgerende
arsager til medarbejdernes valg om afgang.

15
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Hvilke faktorer farer til afgang?

Vi har som naevnt undersggt, om det er de samme faktorer der fgrer til afgang som
dem, der er mindst tilfredshed med. Eller med andre ord: Er der faktorer, der bliver
diskuteret hgjlydt, men reelt betyder mindre for afgangen?

For at finde svaret har vi foretaget en regressionsanalyse af undersggelsens
resultater. Vi har sammenholdt spergsmalet om arsagen til afgang med de
tematiske spargsmal.

Regressionsanalysen viser, hvad der pavirker ungdvendig afgang: Afgang, som ikke
skyldes, at medarbejderen fik et bedre tilbud et andet sted fra.

Svaret er vist i figuren herunder. Som det ses, er der tre faktorer, der skiller sig ud:
Udstikkerfunktionen, ledelsen og materielsituationen.

At udstikkerfunktionen har en veerdi pa 0,27 betyder, at sandsynligheden for
ungdvendig afgang stiger med 27% hver gang tilfredsheden med
udstikkerfunktionen falder med én (fx hverken tilfreds eller utilfreds — utilfreds)

Len skiller sig ogsa ud, men med modsat fortegn (-0,19): Utilfredshed med lgn farer
ikke til ungdvendig afgang. Utilfredshed med Ignnen betyder, at medarbejderen har
starre sandsynlighed for at vente pa et bedre tilbud om anseettelse uden for
Forsvaret.

Hvis man skal deemme op for den ungdvendige afgang, er det derfor disse tre
faktorer, man farst skal gere noget ved. Samtidig viser resultaterne, at et fokus pa
lgnnen ikke i sig selv vil begraeense den ungdvendige afgang.

Som vist er der nogle faktorer, der ikke er signifikante (vist med grat). Det kan ikke
afvises, at nogle af disse kan vokse i betydning, nar der i de kommende
undersggelser optraeder flere interview.

16
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Figur 5: Hvilke faktorer pavirker ungdvendig afgang?'

Den made, udstikkerf)unktionen fungerede
pa

Den mé&de, ledelsen - og iszer doen
naermeste leder - fungerede pa

Radigheden af materiel til at Igse
opgaveme

Den mé&de, tingene bloev planlagt og styret
pa

Udsendelserne (lsengde, planlaegning,
handtering)

Forholdet mellem antallet af medarbejdere
og de opgaver, der skulle Igses

De karrieremuligheder, man havdei
Forsvaret

Lgnnen

-0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30

Hvad angar kan viser yderligere analyser (jf. tabelrapporten), at der ikke er
naevneveerdig forskel pa hvilke omrader, som de afgaede maend og kvinder er mest
tilfredse med. Saledes afviger henholdsvis meaendenes og kvindernes tilfredshed
ikke meget fra der samlede billede. Der fremkommer kun forskel i forhold til Ian -
her er kvinderne en smule mere tilfredse.

Hvad angar alder viser yderligere analyser (beskrevet i tabelrapporten med de
samlede resultater) derimod, at der er en raekke forskelle. De afgaede under 29 ar
er mindst tilfredse med: udstikkerfunktionen, materielle ressourcer og
udsendelserne. Blandt de 30-39-arige er feerrest tilfredse med planleegningen, mens
feerrest blandt de 40-49-arige er tilfredse med udsendelserme og lgnnen. Blandt de
eldste afgaede (50 ar og er derover) fremstar karrieremulighederne,
mandskabsmaessige ressourcer og udstikkeren derimod som de primaere arsager il
afgang. Fordi der i denne undersggelse indgéar forholdsvis fa i hver aldersgruppe
skal resultaterne dog fortolkes med forsigtighed. Vi vil i de kommende
afgangsrapporter saette fokus pa, om tendensen er udtryk for et generelt billede.

TN =99. R2= 0,324. Modellen har derfor en moderat forklaringskraft, idet en steerk
forklaringskraft i denne type undersggelser er defineret ved R? > 0,35. Vi forventer,
at forklaringskraften bliver steerkere, nar der i de falgende undersagelser indgar
flere interview. Signifikante faktorer er vist med redt; ikke-signifikante med grat.
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Vi vil i det felgende gennemga hvert af hovedomraderne i forhold til de konkrete

spergsmal, der er blevet stillet. Pa den made kan det fx afgeres, hvad det preecis er

i udstikkerfunktionen, der gar, at den er den vigtigste faktor til ungdvendig afgang.

Tilfredshed med enkeltomrader

Medarbejdernes ringe grad af tilfredshed med udstikkerfunktionen kan forklares
ud fra, at udstikkeren ikke fungerede som deres sparringspartner.

Derudover kan den mindre grad af tilfredshed med planlsegningen forklares ud
fra, at medarbejderne har oplevet problemer med geografisk placering og
arbejdsgangene.

Den mindre grad af tilfredshed med udsendelserne skyldes derimod, at
medarbejderne havde sveert ved at fa deres liv med familie og venner til at
haenge sammen med udsendelserne.

en stor del af medarbejderne vurderer den samlede Ign som utilfredsstillende.

| forhold til ressourcer angiver flest starst utilfredshed med leveringstiden pa
bestilte materialer, hvorfor dette element udger en central kilde til deres
utilfredshed med Forsvarets ressourcer

Hvad angar ledelse udtrykker flest, at der ikke var konsistens i, hvad Forsvarets
ledelse meldte ud. Saledes synes dette at veere en veesentlig baggrund for ,
hvorfor der blandt de afgaede hersker utilfredshed med ledelsen.

Slutteligt kan utilfredsheden med karrieremulighederne, som hersker blandt en
lile del af de afgaede, forklares ud fra, at en stor del af medarbejderne ikke har
droftet et flerarigt perspektiv for deres ansaettelse i Forsvaret med deres
naermeste leder eller udstikker.

At Iannen mader utilfredshed blandt de afgaede, kan derimod forklares ud fra, at

| dette afsnit beskriver vi tilfredsheden med en raekke enkeltomrader. Omraderne er

rangordnet efter de afgaedes utilfredshed med dem. De omrader, der beskrives
farst, er altsa dem, der bliver kritiseret mest.

Inden for hvert omrade beskriver vi herefter, hvilke konkrete faktorer der er sterst
utifredshed med. Eksempelvis, at det for udstikkerfunktionens vedkommende er
udstikkerens evne til at vaere sparringspartner, der iszer pakalder sig
opmaerksomhed.
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Tilfredshed med udstikkerfunktionen

Ovenfor fremgik det, at utilfredsheden med udstikkerfunktionen i hgj grad pavirker
ungdvendig afgang. Saledes har dette element stor forklaringskraft i forhold til deres
afgang. | dette afsnit vil der derfor blive gaet mere i dybden med, hvilke dele af
udstikkerfunktionen der skaber utilfredshed og i sidste ende kan resultere i
ungdvendig afgang.

Figur6:Hvor eni g er

Udstikkeren var min sparringspartneri
forhold til mine mulighederi Forsvaret

Jeg synes, jeg havde en god kontakt
til udstikkeren

Udstikkeren var god til at koordinere
med min neermeste leder

Jeg kunne fa fat pa min udstikker nar
jeg havde brug for det

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Hlenig Helt uenig

Omtrent hver anden (46%) afgaet er enten uenig eller helt uenig i udsagnet om, at
udstikkeren var deres sparringspartner i forhold til deres muligheder i Forsvaret.
Dernzest tilkendegiver 40%, at de ikke synes, de havde en god kontakt til
udstikkeren. Omtrent lige s& mange (38%) tilkendegiver, at de er uenige eller helt
uenige i udsagnet om, at udstikkeren var god il at koordinere med deres naermeste
leder.

Mindst problematisk fremgar deres syn pa tilgeengeligheden til deres udstikker. En
tredjedel (31%) tilkendegiver dog, at de er er uenige eller helt uenige i, at det var
sveert at fa kontakt med deres udstikker, nar de havde brug for det.

Saledes synes respondenternes utilfredshed med ustikkeren at veere et resultat af,
at udstikkeren ikke i tilfredsstillende grad fungerede som deres sparringspartner,
samt et resultat af en mindre tilfredsstillende kontakt udstikkeren og medarbejderen
imellem og udstikkeren og lederen imellem.

Tilfredshed med planleegning og fleksibilitet

Planleegning og fleksibilitet i arbejdet i Forsvaret er et andet omrade, som de
afgaede i mindre grad er tilfredse med, selv om planlaegning og fleksibilitet viser sig
at veere en mindre vigtig faktor til forklaring af den ungdvendige afgang.
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Figur 7: Hvor enig er du i...

Jeg kunne godt fa den geografiske
placering af Forsvarets tjenestesteder
til at passe med min families og mine

onsker

Arbejdsgangene i Forsvaret var som
regel fornuftige i forhold til at lose
opgaverne

Planerne for min arbejdsdag blev som
regel holdt

Der var en passende blanding af
styring og fleksibilitet i min hverdag

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Hlenig Helt uenig

Af Figur 7 ses det, at geografisk placering, arbejdsgange og planerne for
arbejdsdagene er de omrader, som de afgaede er mest utilfredse med. Det er
saledes disse ting, der kan forklare deres overordnede utilfredshed med
planizegningen og fleksibiliteten.

Respondenterne synes primaert at have oplevet problemer med Forsvarets
geografiske placering, idet 16% tilkendegiver, at de er helt uenige i udsagnet om, at
de godt kunne fa den geografiske placering af tienestestederne til at passe med
deres families ansker.

Dette viser, at utilfredsheden med geografien stadig findes flere ar efter, at
forsvarsforliget omfordelte den geografiske placering af Forsvarets enheder. Dette
bar efter vores mening veekke stof til eftertanke i forhold til yderligere omplaceringer.

De afgaede udtrykker dernaest utilfredshed med arbejdsgangene og planerne for
deres arbejdsdage, idet omtrent 26% tilkendegiver, at de er uenige eller helt uenige i
henholdsvis udsagnet om, at arbejdsgangene i Forsvaret som regel var fornuftige og
udsagnet om, at planerne for deres arbejdsdag som regel blev holdt.

Tilfredshed med udsendelserne

Udsendelserne er det omrade, som de afgaede var mindst tilfredse med. Kun 26%
var tilfredse med udsendelserne. Samtidig skal det dog papeges, at en stor andel
har svaret 'ved ikke’ (26%), og at andelen som er utilfredse eller meget utilfredse
med udsendelserne kun udger 16% af medarbejderne (jf. tabelrapporten).

Derfor vurderes udsendelserne kun i mindre grad at vaere medvirkende faktor til
medarbejdernes afgang: Tallene tyder pa, at udsendelserne accepteres som et
grundvilkar ved at veere ansat i Forsvaret, og at det — som beskrevet i den kvalitative
undersagelse — saledes udelukkende er vilkarene for udsendelse, der er il
diskussion.
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Figur 8: Hvor enig er du i..
Jeg kunne godt f& mit liv med familie og
vennertil at henge sammen med
udsendelser (og andre former for at vaere
vk fra familien)

Udsendelseshyppigheden var acceptabel

Udsendelsesperioderne havde denrigtige
leengde

Dervar mulighed for at f§ tilgodesetde
gnsker, jeg havde til udsendelse

Forsvaret stillede derigtige tiltag til
rédighed for familien, da jeg var udsendt

udvikle mig som menneske

0% 5% 10% 15% 20% 25%
| enig Helt uenig

Figuren viser, at hver femte (20%) er uenige eller helt uenige i, at de godt kunne fa
deres liv med familie og venner til at heenge sammen med udsendelserne.
Derudover tilkendegiver omkring 14%, at de vurderer, at der ikke var mulighed for at
fa tilgodeset deres gnsker til udsendelse, og 13% vurderer, at henholdsvis
udsendelsesperioderne ikke havde den rigtige leengde, samt at
udsendelseshyppigheden ikke var acceptabel.

Tilfredshed med lgnnen

Lennen i Forsvaret er et omrade, de afgaede i mindre grad er tilfredse med. Det er
ligeledes et af de omrader, som viser sig at have betydning for den ungdvendige
afgang, om end mere indirekte: Utilfredshed med Ignnen far ikke de ansatte til at
sege veek med det samme, men far dem til at vente til, der kommer et tilbud om
ansaettelse (til en bedre Ian) uden for Forsvaret.
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Figur 9: Hvor enig er du i...
Den samlede lgn (inkl. pension)
var tilfredsstillende i forhold til
det, man far andre steder

Den samlede lon under
udsendelse var tilfredsstillende

Det var nemt at overskue, hvor
meget af ens lon der var fast og
hvor meget der var variabel

Jeg var enig i de kriterier,

engangsvederlagene blev givet
efter

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Hlenig Helt uenig

Figur 9 illustrerer, at flest af de afgaede (37%) erkleerer sig uenige eller helt uenige i
udsagnet om, at den samlede Ign var tilfredsstillende i forhold til det, man far andre
steder og knap hver tredje (32%) er enten uenige eller helt uenige i, at Iannen under
udsendelse var tilfredsstillende.

At det er den samlede Ign og ikke overskueligheden af tilleeg, fast og variabel lgn
mv. der er starst utilfredshed med er et andet billede end det, der blev tegnet i den
kvalitative undersagelse. Vi vil derfor have fokus pa tilfredsheden med
lgnspargsmalet i de kommende afgangsrapporter.

Tilfredshed med ressourcer
Af gennemgangen af den overordnede tilfredshed fremgik det, at omtrent hver tredje
(31%) er utilfredse med Forsvarets ressourcer.

De statistiske analyser (regressionsanalysen, vist i Figur 5) viser samtidig, at
ressourcesituationen er et af de omrader, som skaber ungdvendig. Det er derfor
vigtigt at vaere opmaerksom pa hvad det er for enkeltfaktorer, der iseer er
utilfredshed med. Det er vist i den nedenstaende figur.
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Figur1:Hvor eni g er du i
Nar man bestilte materiel kom

det som regel inden for en
rimelig tidsfrist

Opgaverne blev tilpasset til det
antal medarbejdere, der var til
radighed
Der var tilstraekkeligt med
militzert materiel til at lose 21%

opgaverne
Jeg havde ikke besvar med at
finde ud af, hvem man skulle 11%

henvende sig til for at bestille...

Der var tilstraakkeligt med civilt rw_
materiel til at lose opgaverne (ISl ="

0% 10% 20% 30% 0% S0%
Henig Helt uenig

Af figuren ses, at knap hver anden afgaede (47%) er uenig eller helt uenig i
udsagnet om, at bestilte materialer som regel kom indenfor en rimelig tidsfrist,
hvorfor dette element udger en central kilde til deres utilfredshed med Forsvarets
ressourcer.

Hver tredje (35%) er uenige eller helt uenige i, at opgaverne altid blev tilpasset antal
radige medarbejdere, og 29% er uenige i, at der var tilstraekkelig med militeert
materiel til at lese opgaverne. Saledes har disse uenigheder ogsa primaer
forklaringskraft for deres utilfredshed med ressourcerne.

Derimod er fa af respondenterne uenige eller helt uenige i udsagnene om, at der var
tilstraekkeligt civilt materiel til at Iase opgaverne (12%) og uenige i, at de ikke havde
besveer med at finde ud af, hvem de skulle henvende sig til for at bestille materiel
(15%). Pa disse omrader er der altsa generelt en lavere utilfredshed.

Hvis man udelukkende bedgmmer materielsituationen i forhold til at nedbringe den
ungdvendige afgang er det derfor bestillingstiden pa materiel, der skal nedbringes.
Sammen med den generelle mangel pa materiel og personel, som ogsa blev
beskrevet i den kvalitative analyse, er det anskaffelsestiden der er den vigtigste
enkeltfaktor.

Manglen pa civilt materiel, der som beskrevet i den kvalitative undersggelse er
udtalt, ser omvendt ud til at have mindre effekt pa afgangen.

Pa grund af at materielsituationen i sa hgj grad pavirker den ungdvendige afgang,
anbefaler vi dog, at ressourcesituationen generelt bliver prioriteret. Det betyder, at
ogsa bestillingsprocedurerne og det civile materiel bliver fokusomrader, selv om de
bliver udpeget til mindre problemer end bestilllingstiden mv.
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Tilfredshed med ledelsen

Ledelsesforholdene er et af de tre omrader, der har signifikant betydning for den
ungdvendige afgang upaagtet, at det ikke er et af de omrader, hvor de afgaede
udtrykker stgrst utilfredshed. Man kan derfor sige, at den reelle betydning af
ledeldesforholdene overskygger den italesatte betydning.

Figur 11: Hvor enig erduii...

Der var konsistens i, hvad Forsvarets
ledelse meldte ud - fra den pverste 21% 12%
ledelse til min neermeste leder

Jeg havde respekt for min neermeste ’ 11%
1] (1]

o o
leders made at veere leder pa

Den neermeste leder havde respekt for F 9% NP
min made at lose opgaverne pa ° o

leder var godt

. F
Jeg synes, forholdet til min naermeste 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Hlenig © Heltuenig

Figuren ovenfor illustrerer, at hver tredje afgaede person fra Forsvaret (33%)
erkleerer sig uenig eller helt uenig i, at der var konsistens i, hvad Forsvarets ledelse
meldte ud.

Det er saledes hér, i konsistensen i udmeldinger fra FC til neermeste leder, at der
skal ske en forbedring i forhold til at formindske den ungdvendige afgang.

De gvrige omrader under ledelse er forbundet med lav utilfredshed.
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Tilfredshed med karrieremuligheder

Karrieremuligheder er det omrade, som de afgaede i hgjest grad er tilfredse med.
Derfor er den utilfredshed, der gives udtryk for i forhold til enkeltpunkter, af mindre
betydning end det er tilfeeldet for de andre omrader.

| dette afsnit vil vi preesentere nogle af arsagerne til, hvorfor der alligevel findes en
utilfredshed med Forsvarets karrieremuligheder hos hver femte i gruppen af
afgaede.

Figuri22Hvor eni g er du i

Jeg havde droftet et flerarigt
perspektiv for min ansaettelse i
Forsvaret med enten min
nzermeste leder eller udstikkeren

Der var gode muligheder for at
dyrke en bestemt
interesse/kompetence som led i
min karriere

Forsvaret gav gode muligheder for
at jeg kunne udvikle mine evner
og kompetencer

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

| enig Helt uenig

Som det ses, er det muligheden for at drefte et flerarigt perspektiv for anseettelsen,
der i sterst omfang pakalder sig interesse hos de afgaede. Kritikken laegger sig
derfor i forleengelse af den kritik, der gives af udstikkerfunktionen.
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6. Motiver og barrierer for at

vende tilbage til Forsvaret

Sammenfatning

Ser vi pa de afgaedes overvejelser om genrekruttering, er potentialet for
genrekruttering overraskende hgit. Det er saledes hver sjette afgaede, der
forventer at vende tilbage til Forsvaret. Yderligere en tredjedel overvejer
genrekruttering, hvilket betyder, at det er mere end halvdelen af de afgaede, der
kan siges at veere i malgruppen for en genrekrutteringsindsats.

Ses der pa muligheden for genrekruttering i forhold til vaern, fremgar det, at der er
lidt flere afgaede fra Heeren, der forventer at vende tilbage, end det er tilfeeldet i
de to andre varn.

Hvad angar funktionsniveauer, er det iszer de afgaede fra M1XX- og M2XX, der
forventer eller overvejer at vende tilbage til Forsvaret.

Blandt alle de afgaede tilkendegiver to ud af tre, at kammeratskabet og kulturen
udger den vigtigste tiltreekningsfaktor ved genrekruttering. Dernaest spiller
udsendelserne, den udvikling og leering man far i Forsvaret og
karriereulighederne en afgarende rolle for deres valg om at vende tilbage.

For feerrest er ledelsen, materiellet og udstikkerne faktorer, som kan fa dem til at
vende tilbage.

Blandt de tre veern er der enighed om, at kammeratskabet/kulturen er den mest
afgarende faktor for at vende tilbage, og at udsendelserne og den leering og
udvikling, man far i Forsvaret dernaest er afggrende.

Hvad angar muligheden for genrekruttering ses det, at der er nogle temaer, der
har stgrre indvirkning pa lysten til at vende tilbage end andre; manglende
personelressourcer udger her den starste barriere for at vende tilbage til
Forsvaret.
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| dette kapitel unders@ges i hvor hgj grad, der er potentiale for genrekruttering
blandt de afgaede. Dernaest undersgger vi, hvad der kan motivere de afgaede til at
vende tilbage. Dette gares pa tre niveauer: blandt alle afgaede, fordelt pa veern og
fordelt pa funktionsniveau. Nedenstaende tabel summerer de vaesentligste
resultater.

Ogsa her henviser til den fzelles tabelrapport for en grundig gennemgang af alle
resultater.

Muligheden for genrekruttering

Af Figur 13 fremgar det, at der er et potentiale for genrekruttering. Hver sjette
medarbejder (16 %) forventer séledes ligefrem en tilbagevenden til Forsvaret, mens
yderligere en tredjedel (36 %) overvejer det, om end det er usikkert. Det er saledes
mere end halvdelen af medarbejderne (52 %), der overvejer eller forventer en
genrekruttering.

Figur 13: Sandsynlighed for at vende tilbage til Forsvaret

Nej, jeg overvejer ikke at vende
tilbage til Forsvaret

Ja, jeg overvejer det men det er ikke
sandsynligt

Ja, jeg overvejer det, men det er
usikkert

Ja, jeg overvejer det og forventer at
det sker

Ved ikke/vil ikke svare

0% 10% 20% 30% 40%

Yderligere end sjettedel (15 %) overvejer en genrekruttering, men regner det for
usandsynligt, og yderligere en tredjedel (31 %) overvejer ikke at vende tilbage til
Forsvaret.

Ser vi pa muligheden for genrekruttering i forhold til vaern, viser figuren herunder, at
der er lidt flere afgaede fra Heeren, der forventer at vende tilbage, end det er
tilfeeldet i de to andre vaern. Tendensen er dog ikke signifikant pa grund af antallet af
interview i Flyvevabnet og Seveernet.

| Heeren er det 6 ud af 10 afgaede, der forventer at vende tilbage eller som overvejer
det. Dette understreger potentialet for genrekruttering.
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Tabel 3: Syn pa genrekruttering i forhold til vaern
HRN FLV SVN Total

Ja, jeg overvejer det og forventer at 18% 13% 13% 16%

det sker
jzl kjl((agrtovervejer det, men det er 40% 339 13% -—
iz,njdesgygl\i/gtrvejer det men deterikke g0 40% 5%

Nej, jeg overvejer ikke at vende 259, 53% 33% 31%
tilbage til Forsvaret

Ved ikke/vil ikke svare 3% 2%
Total 100% 100% 100% 100%

Ser vi potentialet for genrekruttering i forhold til funktionsniveauet, viser figuren
herunder, at det iser er de afgaede fra M1XX- og M2XX, der forventer eller
overvejer at vende tilbage til Forsvaret.

De afgaede fra M3XX er mindre tilbgjelige til at overveje eller ligefrem forvente
genrekruttering. P4 grund af antallet af M3XX interview (20) er det ikke muligt at
dykke dybere ned i forskellene pa dette og de @vrige niveauer, og vi foreslar derfor
at tilbgjeligheden til genrekruttering pa M3XX-niveau bliver et seerskilt tema i de
kommende afgangsrapporter.

Tabel 4: Syn pa genrekruttering i forhold til niveau
MIXX  M2XX  M3XX Civile  Total |

Ja, jeg overvejer det og . . . . )
forventer at det sker 0%  17% 5% 13%  16%

Ja, jeg overvejer det, men det
er usikkert

Ja, jeg overvejer det men det er
ikke sandsynligt

Nej, jeg overvejer ikke at vende
tilbjagjgegtil Forstaret 281 287 2o W S
Ved ikke/vil ikke svare 1% 3% 5% 2%
Total 100%  100%  100%  100%  100%

39% 31% 30% 33% 36%

12% 21% 25% % 15%

Med sa stor en andel af de afgaede der overvejer en genrekruttering, er det relevant
at betragte, hvilke faktorer der tiltreekker ved Forsvaret. Det er vist i nedenstaende
figur.
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Figur 14: Faktorer som kan fa de afgaede til at vende tilbage

Kammeratskabet/kulturen -

Udsendelserne l

Den udvikling og laering man far i..
Karrieremulighederne '

Lennen '

Intet |

Ledelsen |

Materiellet §

Udstikkerne §

Ved ikke/vil ikke svare I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 060% 70%

Der var mulighed for at veelge op til tre faktorer. Derfor summerer figuren ikke il
100%.

Kammeratskabet og kulturen er den vigtigste tiltreekningsfaktor ved genrekruttering.
Denne faktor er valgt af to ud af tre (63 %). Dernaest tilkendegiver 24-29 %, at
udsendelserne, den udvikling og leering man far i Forsvaret og karriereulighederne
spiller en afgarende rolle for deres valg om at vende tilbage.

For feerrest (1-6%) er ledelsen, materiellet og udstikkerne faktorer, som kan fa dem
il at vende tilbage.

Endelig tilkendegiver 12% af de afgaede, at intet kan fa dem til at vende tilbage.
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Figur 15: Faktorer som kan fa de afgaede til at vende tilbage, fordelt pa vaern
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Forskellen mellem vaernene bliver mindre, nar vi ser pa, hvilke faktorer der kan fare
il overvejelser om genrekruttering. Figuren herover viser saledes, at der er enighed
om, at kammeratskabet/kulturen er den mest afggrende faktor for at vende tilbage.

Blandt de tre vaern veaegtes derngest udsendelserne og den leering og udvikling, man
far i Forsvaret. De civile afviger fra dette billede, idet for ganske fa (7 %) kan
udsendelserne fa dem til at vende tilbage. | stedet veegter de civile i lidt hgjere grad
den udvikling og leering, man far i Forsvaret.

Dertil er der flere blandt de civile og Flyvevabnet, som papeger, at intet kan fa dem
til at vende tilbage — mellem 27 og 33% af de afgaede tilkendegiver dette, mens
dette er tilfeeldet for 7 til 8% af de afgaede fra Heeren og Sevaernet.

Vi har samtidig set pa, om der er nogle temaer der har starre indvirkning pa lysten til
at vende tilbage end andre. Det skyldes, at man kan forestille sig, at nogle temaer
har starre betydning end den umiddelbare bedgmmelse (og italesaettelse) lader ane.

P& samme made, som det skete under afgangsfaktorerne (hvad farer til ungdvendig
afgang?), har vi derfor lavet en regressionsanalyse, der viser, hvad det er for
faktorer, der mindsker lysten til at vende tilbage fra Forsvaret.

Svarene er vist i figuren herunder. Som det ses, er det de manglende
personelressourcer, der er den starste barriere for at vende tilbage til Forsvaret:
Hver gang, man bliver mere utilfreds med personelressourcerne (for eksempel fra
enig til hverken eller uenig i udsagnet) falder sandsynligheden for, at man vender
tilbage til Forsvaret med 25%.
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Den selvforsteerkende effekt, vi beskrev i rapporten efter den kvalitative rapport, kan
derfor ogsa konstateres her.

Som det ses, har karrieremulighederne og udstikkerfunktionen ogsa forholdsvis stor
veegt i forhold til at fa de afgaede til at overveje genrekruttering. Disse faktorer er
dog ikke signifikante i modellen, men det er vores forventning, at de kommende
undersagelser — hvor der indgar flere interview — vil bekreefte tendensen.

Det er veerd at bemaerke, at udsendelserne og lgnnen stort set ikke pavirker de
afgaedes lyst til at vende tilbage.

Figur 16: Hvilke faktorer pavirker lysten til at vende tilbage?2

Forholdet mellem antallet af medarbejdere
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S
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2N =98. R2= 0,143. Modellen har derfor en forholdsvis lav forklaringskraft, idet en
steerk forklaringskraft i denne type undersggelser er defineret ved R > 0,35. Vi
forventer, at forklaringskraften bliver markant steerkere, nar der i de folgende
undersggelser indgar flere interview. Signifikante faktorer er vist med radt; ikke-
signifikante med grat.
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7. Resultater 1 forhold til veern

Sammenfatning

| forhold til hvilke omrader der har skabt sterst utilfredshed ved anszettelsen i
Forsvaret er det pa tveers af de tre vaern udstikkerfunktionen og planlaegningen og
styringen af arbejdet i Forsvaret, der skiller sig ud.

Blandt afgaede fra Heeren er tilfredshed med materielsituationen derudover lav,
mens tilfredshed med sammenhangen mellem medarbejdere og antallet af opgaver
er lav hos Sgveernet. De afgaede fra Flyvevabnet er derimod i ringe grad tilfredse
med ledelsen.

Udsendelserne mader ligeledes lille tilfredshed, men det skyldes i mange tilfeelde, at
en stor del af de adspurgte har angivet 'ved ikke’.

Idet antallet af afgaede fra Heeren, som deltager i undersggelsen, er 101, har det
ligeledes veeret muligt at se pa arsagerne til afgang i Haeren fordelt pa de forskellige
funktionsniveauer. Her ses der store forskelle. Afgaede fra M3XX i Haeren er
generelt mindre tilfredse end de @vrige funktionsniveauer. Feerrest (11-33 %) fra
M3XX er tilfredse henholdsvis planlaegningen, udsendelserne og
mandskabsmaessige ressourcer.

De afgéede fra Haerens niveau M1XX og M2XX havde tilfeelles, at de var mindst
tilfredse med udstikkefunktionen og lgnnen. Dertil var feerrest fra Heerens niveau
M1XX tilfreds med radigheden af materiel (32%), og blandt medarbejderne fra
Heerens M2XX var feerrest tilfredse med henholdsvis planleegningen.

Pa tveers af Heerens tre funktionsniveauer blandt alle er der dog enighed om, at
ledelsen og karrieremuligheder er de omrader, som fungerede mest tilfredsstillende.

Vi vil ikke gennemga samtlige resultater for de tre vaern. Her henviser vi i stedet til
den tabelrapport, der er blevet udarbejdet for hvert veern.

| forhold til funktionsniveauer betyder antallet af interview, at det ikke i denne
undersggelse er muligt at nedbryde data pa detaljeret niveau (fx M321). Dette vil
blive gjort i de falgende afgangsundersagelser, hvor der optreeder flere interview.
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Haeren

Heeren er i denne undersggelse for 1. kvartal 2009 starst repraesenteret med 101
afgaede. Det er derfor endvidere i afsnittet muligt at se pa resultaterne for de
specifikke funktionsniveauer i Haeren.

Boksen nedenfor summerer de vaesentligste resultater.

De afgaede fra Heeren er mindst tilfredse med: materielle ressourcer,
udstikkerfunktionen, lannen og planleegningen i Forsvaret. Derfor fremstar disse
omrader, som de primeere arsager til medarbejderne fra Haerens beslutning om
afgang. Den lave tilfredshed, som de materielle ressourcer mader, afviger fra det
samlede billede.

De afgaede fra Haeren udtrykker derimod i hgjest grad tilfredshed med:
karrieremulighederne, ledelsen og de mandskabsmaessige ressourcer.

Den mindre grad af tilfredshed med de materielle ressourcer kan forklares ud fra
uenigheden i, at det bestilte materiale som regel kom indenfor en rimelig tidsfrist
og at der var tilstraekkeligt med militeere ressourcer til at lase opgaverne.

Den lille grad af tilfredshed med udstikkerfunktionen synes at forklares ud fra, at
udstikkeren ikke fungerede som deres sparringspartner, at de ikke havde en god
kontakt og at udstikkeren ikke var tilstraekkelig god til at koordinere med
naermeste leder.

Utilfredsheden med /annen skyldes derimod, at Iannens starrelse i forhold til,
hvad man far andre steder og den samlede Ign under udsendelsen, vurderes
som utilfredsstillende.

Hvad angar planleegning kan den mindre grad af tilfredshed forklares ud fra, at
dagsplanerne ofte ikke blev overholdt og at den geografiske placering af
Forsvarets tienestesteder ikke var optimal.

Disse forklaringer stemmer overens med det samlede billede.

Tilfredsheden med de forskellige omrader er ligeledes undersggt indenfor hvert
funktionsniveau. Det fremgar, at der er forskel pa, hvilke omrader der pa de
forskellige niveauer vurderes som henholdsvis mest og mindst tilfredsstillende.

De afgaede fra Haerens M1XX og M2XX havde tilfeelles, at de var mindst tilfredse
med: udstikkefunktionen og Ignnen. Derimod er det afgaede fra Haerens M3XX
mindst tilfredse med planlaegningen, udsendelserne og mandskabsmaessige
ressourcer.
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Figur 17: Overordnet tilfredshed
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Billedet af, hvilke omrader afgaede fra Heeren i mindst grad er tilfredse med, minder
meget om det overordnede billede. Udstikkerfunktionen, planlaegning og styring og
lgn er saledes nogle af de omrader, man er mindst tilfredse med (38-42 %).

Heeren adskiller sig dog fra det samlede billede ved, at ressourcerne er det omrade,
de i mindst grad er tilfredse med.

Starst tilfredshed udvises i forhold til karrieremulighederne (75 %), ledelsen (62 %)
0g mandskabsmaessige ressourcer (59 %).

Vi vil i det felgende dykke ned i hovedomraderne for at se, hvilke enkeltfaktorer der
er utilfredshed med under hvert hovedomrade.

Tabel 5: Udsagn hvor de flest af afgaede fra Haeren er uenige eller helt uenige

Omrade Helt uenig

Ressourcer Der var tilstreekkeligt med militzert materiel
il at lgse opgaverne
Nar man bestilte materiel kom det som
regel inden for en rimelig tidsfrist
Udstikker Jeg synes, jeg havde en god kontakt til
udstikkeren
Udstikkeren var min sparringspartner i
forhold til mine muligheder i Forsvaret
Udstikkeren var god til at koordinere med
min neermeste leder

24% 1%

29%  18%

15%  17%

18%  20%

16%  16%
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Omrade Udsagn Uenig Helt uenig

Planleegning  Planerne for min arbejdsdag blev som
regel holdt
Jeg kunne godt fa den geografiske
placering af Forsvarets tjenestesteder tilat  13%  15%
passe med min families og mine ensker

Lgnnen Den samlede Ign (inkl. pension) var
tilfredsstillende i forhold til det, man far 26%  10%
andre steder
Den samlede Ign under udsendelse var
tilfredsstillende

Udsendelser  Jeg kunne godt fa mit liv med familie og
venner til at haenge sammen med

16%  10%

24%  12%

0, 0,
udsendelser (og andre former for at veere W e
veek fra familien)
Udsendelsesperioderne havde den rigtige 19% 4%
lzengde
Ledelsen Der var konsistens i, hvad Forsvarets

ledelse meldte ud - fra den gverste ledelse  16% 14%

til min neermeste leder

Jeg havde respekt for min naermeste

leders made at vaere leder pa
Karrieremulig ~ Jeg havde droftet et flerarigt perspektiv for
heder min ansaettelse i Forsvaret med enten min -~ 15% 12%

naermeste leder eller udstikkeren

9% %

Tabellen viser de konkrete udsagn, som afgaede fra Heeren i storst grad erklaerer
sig uenige i — ud fra disse udsagn tegnes der saledes et billede af, hvorfor der
blandt respondenterne hersker utilfredshed med de forskellige omrader.

Réadigheden af materiel til at lase opgaverne, er det omrade, de afgaede fra Heeren
var mest utilfredse med (jf. Figur 17). Til de konkrete spergsmal vedrgrende
Forsvarets ressourcer er omtrent hver anden (47%) uenig i, at bestilt materiale som
regel kom indenfor en rimelig tidsfrist og hver tredje er uenig i, at der var
tilstraekkeligt med militeere ressourcer til at Iase opgaverne. Dette resultat stemmer
overens med tendensen for hele gruppen af afgaede. Saledes synes disse
elementer at uddybe, hvorfor de afgaede fra Haeren i lav grad var tilfredse med
Forsvarets radighed at materiel.

Den lille grad af tilfredshed med udstikkerfunktionen kan forklares ved, at omkring
hver tredje (mellem 32 og 38%) er uenige i, at deres udstikker fungerede som deres
sparringspartner, at de havde en god kontakt og at udstikkeren var god til at
koordinere med naermeste leder. Dette er en smule lavere end for det samlede
billede, hvor uenigheden pa disse tre udsagn la pa 38-46%, men de vurderes
alligevel at veere de primaere kilder til utifredsheden med udstikkerfunktionen.

Lgnnen er, som beskrevet ved Figur 17, et af de omrader, hvor feerrest af de
afgaede fra Heeren var enten meget tilfredse eller tilfredse med. Denne mindre grad
af tilfredshed kan forklares ud fra, at mere end hver tredje afgaet fra Heeren (36%)
vurderer lgnnens starrelse i forhold til, hvad man far andre steder og den samlede
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lgn under udsendelsen, som utilfredsstillende. Dette billede stemmer ligeledes
overens med den samlede malgruppe af afgaede pa tveers af vaern.

De afgéedes svar pa de konkrete spargsmal vedrgrende planlaegning tegner et
billede af, at de afgaede ikke vurderer overholdelsen af dagsplanerne og den
geografiske placering af Forsvarets tjenestesteder som optimal, idet omtrent hver
fierde (26-28%) erkleerer sig uenige i udsagn vedrarende dette. Dette stemmer
overens med tendensen fra det samlede billede, og disse aspekter kan derfor
forklare den mindre grad af tilfredshed med planleegningen.

Karrieremuligheder, ledelse, mandskabsmaessige ressourcer og udsendelse er de
overordnede omrader, som feerrest af de afgaede fra Haeren er tilfredse med (jf
Figur 17). Dette afspejles ligeledes i, at deres grad af uenighed med de konkrete
spergsmal vedrgrende disse emner er lavere end ved de andre omrader.
Utilfredsheden med disse omrader, som eksisterer blandt et mindretal af de
afgaede, kan dog forklares ud fra fglgende udsagn.

Hvad angar karrieremuligheder tilkendegiver 27 %, at de ikke har draftet et flerarigt
perspektiv for deres ansaettelse i Forsvaret med enten den naermeste leder eller
udstikker. | forhold til ledelsen er omtrent lige sa mange (30%) uenig i, at der var
konsistens i, hvad Forsvarets ledelse meldte ud - fra gverste ledelse til neermeste
leder. Omkring hver femte (19%) tilkendegiver, at det var sveert at fa udsendelserne
il at heenge sammen med deres liv med familie og venner.
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Funktionsniveauer

| dette afsnit vil vi fokusere pa forskellene i de forskellige funktionsniveauer indenfor
Heeren. Blandt undersegelsens 101 deltagere afgaet fra Heeren, er 68 medarbejdere
afgaet fra M1XX, 24 medarbejdere er afgaet fra M2XX og endelig er 9 medarbejdere
afgaet fra M3XX.

Figur 18: Grad af tilfredshed (meget tilfreds og tilfreds) blandt de afgaede i
Heren, fordelt pa funktionsniveau

De karrieremuligheder, man havde i
Forsvarst
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Den méade, udstikkerfunktionen fungerede
pé

Radigheden af materiel til at lese
opgaverne
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Ovenstaende figur viser graden af tilfredshed (tilfreds og meget tilfreds) med de
forskellige omrader blandt de afgaede fra Haeren. Denne sammenligning viser, at
respondenterne indenfor de tre funktionsniveauer i forskellig grad var tilfredse med
omraderne.

Samlet set var feerrest fra M1XX tilfredse med radigheden af materiel (32%),
udstikkerfunktionen (37%) og lgnnen (43%).

Blandt medarbejderne fra M2XX var feerrest tilfredse med henholdsvis
planlizegningen (33%), lannen (38%) og udstikkerfunktionen (38%), mens de
afgaede fra M3XX derimod er mindst tilfredse med henholdsvis planlaegningen
(11%), udsendelserne (22%) og mandskabsmaessige ressourcer (33%).

Derudover fremgar det, at de afgaede fra M3XX konsekvent er mindre tilfredse med
de forskellige omrader end medarbejderne fra M2XX og M1XX — blandt
medarbejderne fra M3XX er der konsekvent faerre som udtrykker tilfredshed.
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Pa tvaers af de tre funktionsniveauer er der dog enighed om, at ledelsen og
karrieremuligheder er de omrader som fungerede mest tilfredsstillende, idet disse
mader starst grad af tilfredshed blandt de afgaede pa de forskellige niveauer.
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Tabel 6: Udsagn hvor flest af de afgaede fra haeren uenige eller helt uenige,

fordelt pa funktionsniveau

Omrade

Planlzegning M1XX

M2XX

M3XX

Lagnnen M1XX

M2XX

M3XX

Udstikkerfunktionen M1XX

M2XX

M3XX

Ressourcer M1XX

M2XX

M3XX

Funktion

Udsagn

arbejdsdag blev som regel
holdt

Arbejdsgangene i
Forsvaret var som regel
fornuftige i forhold til at
lose opgaverne

Jeg kunne godt fa den
geografiske placering af
Forsvarets tienestesteder
il at passe med min
families og mine gnsker
Den samlede Ign (inkl.
pension) var
tilfredsstillende i forhold til
det, man far andre steder
Det var nemt at overskue,
hvor meget af ens lgn der
var fast og hvor meget der
var variabel

Jeg var enig i de kriterier,
engangsvederlagene blev
givet efter

Udstikkeren var min
sparringspartner i forhold til
mine muligheder i
Forsvaret

Udstikkeren var min
sparringspartner i forhold til
mine muligheder i
Forsvaret

Udstikkeren var god til at
koordinere med min
naermeste leder

Nar man bestilte materiel
kom det som regel inden
for en rimelig tidsfrist

Nar man bestilte materiel
kom det som regel inden
for en rimelig tidsfrist
Opgaverne blev tilpasset til
det antal medarbejdere,
der var il radighed

Uenig

16%

21%

44%

24%

38%

44%

13%

25%

44%

24%

38%

33%

Helt
uenig

12%

13%

0%

%

17%

44%

22%

21%

1%

21%

13%

22%

Planerne for min
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Helt

Omrade Funktion  Udsagn Uenig uenig

Jeg havde droftet et
flerarigt perspektiv for min
Karrieremuligheder  M1XX ansettelse i Forsvaretmed  15% 12%

enten min neermeste leder
eller udstikkeren
Jeg havde droftet et
flerarigt perspektiv for min

M2XX ansaettelse i Forsvaret med 8% 17%
enten min neermeste leder
eller udstikkeren
Jeg havde droftet et
flerarigt perspektiv for min

M3XX ansaettelse i Forsvaret med  33% 0%
enten min neermeste leder
eller udstikkeren
Der var konsistens i, hvad
Forsvarets ledelse meldte

Ledelsen M1XX ud - fra den gverste 9% 10%
ledelse til min naermeste
leder
Jeg havde respekt for min
M2XX naermeste leders made at  13% 8%

veere leder pa

Der var konsistens i, hvad

Forsvarets ledelse meldte
M3XX ud - fra den gverste 56% 1%
ledelse til min naermeste
leder
Jeg kunne godt fa mit liv
med familie og venner til at
haenge sammen med

Udsendelser M1XX 12% 6%
udsendelser (og andre
former for at veere vaek fra
familien)
M2XX Udsendelsesperioderne 17% 8%

havde den rigtige lzengde
Udsendelsen pa missioner

M3XX var med til at udvikle mig 22% 11%
som menneske

Tabellen illustrerer, at der er en raekke ligheder og forskelligheder pa tveers af
grupperne. Dermed bunder utilfredsheden blandt de afgaede fra M1X, M2XX og
M3XX i bade feelles og forskellige elementer.

Hvad angar Forsvarets planlaegning fremgar det, at grupperne veegter forskellige
elementer. Flest fra M3XX havde problemer med at fa den geografiske placering af
Forsvaret til at passe med deres @nsker. Derimod udtrykker flest indenfor M1XX og
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M2XX uenighed i at henholdsvis deres arbejdsplaner blev overholdt og at
arbejdsgangene var fornuftige i forhold til at Iase opgaverne.

Hvad angar lan veegter grupperne ligeledes forskellige aspekter. Langt starstedelen
(88%) af respondenterne fra Haerens M3XX var uenige i de kriterier
engangsvederlaget blev givet efter. Blandt M1XX og M2XX vurderes to andre
aspekter som mest problematiske: henholdsvis lgnniveauet (31%) og
overskueligheden i fordelingen af fast og variabel Ian (54%).

| forhold til udstikkerfunktionen vurderer flest blandt M1XX (35%) og M2XX (46%)
udstikkerens funktion som sparringspartner som problematisk. Bland de afgaede fra
Heerens M3XX (56%) vurderes udstikkerens koordinering med den neermeste leder
derimod som mest problematisk.

Hvad angar materie,/ er der bade blandt de afgaede fra Haerens M1XX og M2XX
flest, som vurderer, at den lange tidsfrist pa det bestilte materiale var problematisk.

I henhold til karrieremuligheder tilkendegiver flest indenfor hver gruppe, at de ikke
har droftet et flerarigt perspektiv for deres anseettelse i Forsvaret. Saledes synes
dette indenfor for alle grupper at kunne forklare deres utilfredshed med
karrieremulighederne i Forsvaret.

Utilfredsheden med ledelsen blandt M1XX og M3XX synes derimod at kunne
forklares ud fra, at flest indenfor disse funktionsniveauer tilkendegiver, at der ikke
var konsistens i, hvad Forsvarets ledelse meldte ud. Blandt M2XX har flest derimod
ikke respekt for den made, hvorpa deres naermeste leder fungerede som leder.

Hvad angar udsendelser er der igen ikke sammenfald i, hvilke aspekter flest
indenfor de forskellige grupper vaegter som problematiske.
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Flyvevabnet

| dette afsnit vil vi ga i dybden med de specifikke resultater for afgaede fra
Flyvevabnet. Der deltager i undersggelsen 15 medarbejdere, som er afgaet fra
Flyvevabnet. Pa grund af dette forholdsvis smalle grundlag er det vigtigt at fortolke
resultaterne med forsigtighed. Nedenstaende boks summerer kort de vaesentligste
resultater.

Overordnet ses det, at de afgaede fra Flyvevabnet er mindst tilfredse med:
udsendelser, planleegning og ledelsen. Saledes fremstar problemer pa disse
omrader som de primaere arsager til medarbejdernes beslutning om afgang fra
Flyvevabnet.

De afgéede fra Flyvevabnet er i derimod mest tilfredse med materielle ressourcer
og karrieremulighederne.

De afviger fra det samlede billede, idet de i mindre grad er tilfredse med ledelsen
0g mandskabsmaessige ressourcer.

Den mindre grad af tilfredshed med udsendelser kan forklares ud fra at disse ikke
haenger godt sammen med det sociale liv.

Den lille grad af tilfredshed med planlaegning skyldes derimod, at arbejdsgangene
i Forsvaret ikke vurderes som fornuftige i forhold til opgavelgsningen.

Pa ledelsesomradet kan medarbejdernes utilfredshed forklares ud fra, at der ikke
var konsistens i udmeldingerne fra de forskellige niveauer af ledelse.

Disse resultater er i hgj grad overlappende med de elementer, alle de afgaede
vurderer som problematisk.

Set i forhold til funktionsniveau mader udsendelser og planlaegningen mindst
tilfredshed, hvorfor disse fremstar som tvaergaende arsager til deres beslutning
om afgang.
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Figur 19: Overordnet tilfredshed
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Afgaede fra Flyvevabnet viser sig at vaere mindst tilfredse med de samme omrader,
som det viser sig for det samlede billede for Forsvaret: Udsendelser og
planlaegningen.

Igen skal det dog bemeerkes, at en stor andel (33%) har svaret ved ikke til
spergsmalet om udsendelserne, og at utilfredsheden derfor ikke er meget starre end
tilfredsheden.

Hvad angar tilfredsheden med de andre omrader adskiller afgaede fra Flyvevabnet
sig fra det samlede billede. Langt flere fra Flyvevabnet er saledes tilfredse med
udstikkerfunktionen (40%) og radigheden af materiel (55.

Omvendt er henholdsvis 33% og 4 % af medarbejderne fra Flyvevabnet tilfredse
med ledelsen og mandskabsmaessige ressourcer — en andel som er mindre end
hvad angar det samlede billede.

Saledes synes karrieremuligheder og radighed af materiel i mindre grad at veere
arsag til medarbejdernes afgang fra Flyvevabnet. Omvendt indikerer den lave grad
af tilfredshed med udsendelser, planleegning, ledelsen og mandskabsmaessige
ressourcer at have haft betydning for deres afgang.
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Tabel 7: Udsagn hvor flest af de afgaede fra Flyvevabnet er uenige eller helt

uenige
Omrade Udsagn Uenig i
uenig

Jeg kunne godt fa mit liv med familie og
venner til at haenge sammen med

Udsendelser 21% 1%
udsendelser (og andre former for at veere
veek fra familien)
Der var mulighed for at fa tilgodeset de 0 0
gnsker, jeg havde til udsendelse 2 U
. Arbejdsgangene i Forsvaret var som regel 0 0
Planiaegning fornuftige i forhold til at Iase opgaverne 40% T
Jeg kunne godt fa den geografiske
placering af Forgvaretg .tJenesteg,teder til 13%  27%
at passe med min families og mine
gnsker
Ledelse Jeg havde respekt for min naermeste 0% 7%

leders made at veere leder pa
Der var konsistens i, hvad Forsvarets
ledelse meldte ud - fra den gverste 4% 7%
ledelse til min neermeste leder
Ressourcer Nar man bestilte mgterifel Kom 'det som 0%  27%
regel inden for en rimelig tidsfrist
Jeg havde ikke besveer med at finde ud
af, hvem man skulle henvende sig til forat  33% 7%
bestille materiel
Den samlede Ign (inkl. pension) var
Lennen tilfredsstillende i forhold til det, man far 40% 0%
andre steder
Jeg var enig i de kriterier,
engangsvederlagene blev givet efter
Jeg synes, jeg havde en god kontakt til
udstikkeren

3% 1%

Udstikker 21%  21%
Udstikkeren var min sparringspartner i

0, 0
forhold til mine muligheder i Forsvaret 53%  20%

Udstikkeren var god til at koordinere med

min naermeste leder

Jeg havde droftet et flerarigt perspektiv
Karrieremuligheder  for min anseettelse i Forsvaret med enten 7% 7%

min neermeste leder eller udstikkeren

Forsvaret gav gode muligheder for at jeg

kunne udvikle mine evner og 13% 0%

kompetencer

21%  21%

| forhold til udsendelserne er der starst uenighed i, at disse hanger godt sammen
med det sociale liv (34%). 27% er ligeledes uenige i, at de havde muligheder for at
fa deres gnsker for udsendelserne opfyldt. Saledes kan disse aspekter forklare den
ringe tilfredshed med udsendelserne.
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| forbindelse med planisegning er det udsagnene omkring, at arbejdsgangene i
Forsvaret var fornuftige i forhold til opgavelasningen og udsagnet om, at den
geografiske placering af tjenestesteder kunne tilpasses familielivet, der skaber starst
uenighed. Praecis som det samlede billede. Andelen af afgaede fra Flyvevabnet,
som er uenige i disse udsagn ligger dog generelt pa et hgjere niveau med
henholdsvis 47% og 40% mod 26% og 27% hos hele gruppen af afgaede fra
Forsvaret.

Pa ledelsesomradet er det udsagnet omkring, at der er konsistens i udmeldingerne
fra de forskellige niveauer af ledelse (54% er uenige i dette), samt udsagnet om at
man havde respekt for naermeste leder (27%), der skaber starst uenighed blandt
afgaede fra Flyvevabnet. Pa baggrund af disse aspekter kan utilfredsheden med
ledelsen forklares.

| forhold til ressourcer er de afgaede fra Flyvevabnet i lighed med det overordnede
billede mest uenige i, at bestilt materiel som regel kom indenfor en rimelig tidsfrist.
47% er uenige eller meget uenige i dette. Flyvevabnet adskiller sig dog ved, at der
er starre uenighed i, at de afgaede ikke havde besvaer med at finde ud af, hvem
man skulle kontakte for at bestille materiel. 40% af de afgaede i Flyvevabnet er
uenige i dette mod 15% af alle afgaede fra Forsvaret.

Ogsa i forhold til Iannen er afgaede fra Forsvaret i lighed med det samlede billede
mest uenige i udsagnet om, at den samlede Ign var tilfredsstillende i forhold il det,
man sammenlignede med — 40% fra Flyvevabnet er uenige eller meget uenige i
dette. Flyvevabnet adskiller sig i forhold til Ign ved, at de afgaede herfra i samme
grad er uenige i de kriterier, engangsvederlagene blev givet efter. 40% fra
Flyvevabnet er uenige i dette mod 24% fra hele Forsvaret.

| forhold til udstikkerfunktionen er 7% af de afgaede fra Flyvevabnet uenige i, at
udstikkeren var en sparringspartner i forhold til medarbejderens karriere. 54% var
uenige i, at man havde en god kontakt til udstikkeren, samt at udstikkeren var god til
at koordinere med lederen. Disse udsagn skaber ogsa sterst uenighed blandt alle
afgaede i Forsvaret.

Hvad angar karrieremuligheder er 14% uenige i, at de havde en flerarig karriereplan
for deres arbejde i Forsvaret, mens 13% er uenige i, at Forsvaret gav dem gode
muligheder for at udvikle deres kompetencer. | forbindelse med disse resultater er
det dog vigtigt at pointere, at de hver i sa&r reprasenterer to personer, som er
uenige. Der skal derfor analyseres pa disse resultater med forsigtighed.
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Funktionsniveauer
Det skal bemaerkes at niveauerne udgeres af henholdsvis 6, 3 og 6 respondenter,
hvorfor dataene skal tolkes med forsigtighed.

Figur 20: Grad af tilfredshed (meget tilfreds og tilfreds) blandt de afgaede i
Flyvevabnet, fordelt pa funktionsniveau

Radigheden af materiel til at lese
opgaverne

De karrieremuligheder, man havde i
Forsvarst

Lannen

Den made, ledelsen - og isaer den
neermeste leder - fungerede pa

Udsendelserne (laengde, planlzgegning,
handtering)

Den made, tingene blev planlagt og styret
pé

Forholdet mellem antallet af medarbejdere
og de opgaver, der skulleleses

Den méade, udstikkerfunktionen fungerede
pé

0%  20% 40% 60% 80% 100% 120%

ML T M2 B33

Blandt de afgaede fra Flyvevabnets M1XX er feerrest enten tilfredse eller meget
tilfredse med: udsendelserne, planlaegningen og udstikkerfunktionen.

De afgaede fra M2XX er derimod mindst tilfredse med: udsendelserne, planlaegning
og lgnnen. Det fremgar derudover, at de til samtlige omrader i mindre grad er
tilfredse end de afgaede fra de andre funktionsniveauer.

Til sammenligning er feerrest medarbejdere fra M3XX tilfredse med udsendelserne,
planizegningen, ledelse og karrieremuligheder. Udstikkerfunktionen mgder derimod
stor tilfredshed (83 %), hvilket afviger fra medarbejdere fra M1XX og M2XX.

Saledes er der blandt alle funktionsniveauer lille grad af tilfredshed med
planlzegningen og udsendelserne, hvorfor disse kan ses som tveergaende arsager til
deres afgang.

Af tabelrapporten fremgar, hvilke udsagn flest af de afgaede er uenige i - hvilke
aspekter som kan forklare utilfredsheden med de forskellige omrader. Heraf ses det,
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at aspekterne som skaber stgrst uenighed stemmer overens med de samlede
resultater for Flyvevabnet.
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Saveernet

| dette afsnit vil vi ga i dybden med de specifikke resultater for afgaede fra
Seveernet. For Sgvaernet geelder det ligesom for Flyvevabnet, at der i
undersagelsen deltager 15 afgaede medarbejdere. Dette smalle datagrundlag
betyder, at resultaterne skal tolkes pa med forsigtighed. Nedenstaende tabel
summerer de vaesentligste resultater.

Samlet set tegner der sig et billede af, at de afgaede fra Sgvaernet er mindst
tilfredse med: styring og planlaegning, udstikkerfunktionen, udsendelserne og
mandskabsmaessige ressourcer. Derfor fremstar disse omrader som de primaere
arsager til medarbejdernes fra Sgvaernets beslutning om afgang.

Den lave grad af tilfredshed med planleegningen kan forklares ud fra, at planerne
for deres arbejdsdag ikke blev overholdt og at arbejdsgangene i Forsvaret som
regel ikke var fornuftige i forhold til at lase opgaverne.

Den lave grad af tilfredshed med udstikkerfunktionen kan forklares ud fra, at
udstikkeren ikke fungerede som deres sparringspartner i forhold til deres
muligheder i Forsvaret, og at medarbejderne vurderer at de ikke havde en god
kontakt med deres udstikker. Dertil udtrykker en stor del af de afgaede fra
Seveernet, at deres udstikker ikke var tilstraekkelig god til at koordinere med deres
ngermeste leder.

De afgaedes utilfredshed med Forsvarets ressourcer, synes derimod at kunne
forklares ud fra, at det bestilte materiel som regel ikke kom indenfor en rimelig
tidsfrist og at opgaverne ikke var tilpasset det antal medarbejdere, der var il
radighed.

Utilfredsheden med lgnnen skyldes derimod at den samledes Ign ikke vurderes
som tilfredsstillende og at det ikke var nemt at overskue hvor stor en andel af
lgnnen var fast eller variabel.

Utilfredsheden med udsendelse skyldes, at det var sveert at fa livet med familie og
venner til at haenge sammen med udsendelserne og at Forsvaret ikke stillede de
rigtige tiltag til radighed for familien under deres udsendelser.

Disse resultater stemmer overens med de samlede resultater,

Ses der pa tveers af funktionsniveau fremgar det, at der blandt alle tre
funktionsniveauer udtrykkes mindst tilfredshed med: planleegningen og
udstikkerfunktionen.
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Figur 21: Overordnet tilfredshed
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Figur 21 illustrerer de afgaede fra Sgveernets tilfredshed med de overordnede
omrader. Afgaede fra Sgvaernet viser sig overordnet at vaere mindst tilfredse med
mange af de samme omrader, som det viser sig for det samlede billede for
Forsvaret, nemlig: styring og planleegning (0%), udstikkerfunktionen (7%) og
udsendelserne (20%).

Afgaede fra Sevaernet er dog i langt mindre grad tilfredse med planleegningen, idet
ingen har angivet at de er tilfredse eller meget tilfredse.

Mandskabsmaessige ressourcer og lennen mader i hgjere grad tilfredshed (27%) og
flest er tilfredse med radighed af materiel (33%), ledelsen (55%) og
karrieremulighederne (54%).

Sammenlignes de afgaede fra Sgvaernet med de andre vaemsgrupper, fremgar det,
at de afgaede fra Sgveernet i langt mindre grad er tilfredse med planleegning og
styring samt udstikkerfunktionen.
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Tabel 8: Udsagn hvor flest af de afgaede fra Sevarnet er uenige eller helt

uenige
Omrade Udsagn Uenig Helt.
uenig
Planerne for min arbejdsdag blev som regel holdt 21%  13%
Planlegning og  Arbejdsgangene i Forsvaret var som regel fornuftige 3% 7%

styring i forhold til at lase opgaverne

Jeg synes, jeg havde en god kontakt til udstikkeren ~ 13%  47%

Udstikker Udstikkeren var min sparringspartner i forhold til
mine muligheder i Forsvaret
Udstikkeren var god til at koordinere med min
ngermeste leder
Jeg kunne godt fa mit liv med familie og venner til at
Udsendelse haenge sammen med udsendelser (og andre former 0% 33%
for at veere veek fra familien)
Forsvaret stillede de rigtige tiltag til radighed for
familien, da jeg var udsendt
Opgaverne blev tilpasset til det antal medarbejdere,
der var il radighed

13%  60%

% 53%

20%  13%

3%  4T%

AERIIE Nar man bestilte materiel kom det som regel inden 0 Q
L 21%  40%
for en rimelig tidsfrist
Den samlede Ian (inkl. pension) var tilfredsstillende i 53% 7%
forhold til det, man far andre steder ° °
Len Det var nemt at overskue, hvor meget af ens lgn der 40% 20%
var fast og hvor meget der var variabel ° °
Jeg synes, forholdet til min neermeste leder var godt  20%  13%
Ledelse

Jeg havde respekt for min naeermeste leders made at
veere leder pa

Jeg havde dreftet et flerarigt perspektiv for min
ansaettelse i Forsvaret med enten min naermeste 21%  21%
leder eller udstikkeren

20%  13%

Karriereudvikling
Der var gode muligheder for at dyrke en bestemt

0, 0,
interesse/kompetence som led i min karriere 0% 27%

Figur 21 fremgik det, at ingen af de afgaede fra Sevaernet var tilfredse eller meget
tilfredse med planlaegning. Dette kan muligvis forklares ud fra, at en stor del af de
afgaede fra Sgveernet er uenige i, at planerne for deres arbejdsdag blev overholdt
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og at arbejdsgangene i Forsvaret som regel var fornuftige i forhold til at lase
opgaverne. Saledes erkleerer 40% sig uenige eller helt uenige i dette, og denne
rangering svarer til det samlede billede.

Udstikkerfunktionen var ligeledes et omrade, som feerrest (7%) var tilfredse med.
Tabellen ovenfor viser, at den lave grad af tilfredshed kan forklares ud fra, at 73% er
uenige eller helt uenige i, at deres udstikker fungerede som deres sparringspartner i
forhold til deres muligheder i Forsvaret. Dertil er 60% uenige eller helt uenige i, at de
havde en god kontakt med deres udstikker og at deres udstikker var god til at
koordinere med deres naermeste leder. Dette svarer i hgj grad til det samlede
resultat.

De afgaedes utilfredshed med Forsvarets ressourcer, synes derimod at kunne
forklares ud fra, at flest (henholdsvis 80% og 67%) ikke er enige i, at det bestilte
materiel som regel kom indenfor en rimelig tidsfrist og opgaverne var tilpasset det
antal medarbejdere, der var til radighed. Pa dette omrade afviger de afgaede fra
Seveaernet ligeledes ikke fra det samlede resultat.

Fra tabellen fremgar det ligeledes, at flest (60%) er uenige eller helt uenige i, at den
samledes lgn var tilfredsstillende og at der var nemt at overskue hvor stor en andel
af lennen var fast eller variabel. Saledes synes disse aspekter at kunne forklare,
hvorfor hver anden var utilfreds med lgnnen (jf.

Figur 21).

| forbindelse med udsendelse tilkendegiver hver tredje (33%) af de afgaede, at det
var sveert at fa livet med familie og venner til at haenge sammen med
udsendelserne. Samme antal tilkendegiver, at Forsvaret ikke stillede de rigtige tiltag
til radighed for familien under deres udsendelser. Dette er saledes de aspekter ved
udsendelsen, som mgder starst uenighed, hvorfor de kan forklare deres
overordnede utilfredshed med udsendelserne.

| forhold til ledelsen er flest (33%) uenige eller helt uenige i, at de havde et godt
forhold til deres naermeste leder og havde respekt for den made deres naermeste
leder, var leder pa. Dette afviger fra det samlede billede, idet udsagnet om at de
havde et godt forhold til deres naermeste leder mader mindst uenighed blandt alle
de afgaede.

Mellem 47 og 54% af de afgaede fra Sevaernet er uenige eller helt uenige i at de
havde droftet er flerarigt perspektiv med deres naermeste leder og i at der var gode
muligheder for kompetenceudvikling som led i deres karriere. Saledes kan disse
aspekter forklare, de afgaedes overordnede utilfredshed med karriereudviklingen og
dette billede stemmer overens med det samlede resultat.
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Funktionsniveauer

Figuren viser graden af tilfredshed (tilfreds og meget tilfreds) med de forskellige
omrader blandt de afgaede fra Sgveernets M1XX, M2XX og M3XX. Det skal dog
bemaerkes at niveauerne udgares af henholdsvis 8, 2 og 5 respondenter, hvorfor
dataene skal tolkes med forsigtighed.

Figur 22: Grad af tilfredshed (meget tilfreds og tilfreds) blandt de afgaede i
Flyvevabnet, fordelt pa funktionsniveau

De karrieremuligheder, man havde i _W 100%

Forsvaret 0%,

Den made, ledelsen - og isaer den
neermeste leder - fungerede pa

100%

Lannen

Radigheden af materiel til at lese
opgaverne

Forholdet mellem antallet af medarbejdere
og de opgaver, der skulleleses

Udsendelserne (laengde, planlzgegning,
handtering)

Den méade, udstikkerfunktionen fungerede
pé

Den made, tingene blev planlagt og styret
pé
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Blandt alle tre funktionsniveauer udtrykkes der mindst tilfredshed med:
planleegningen og udstikkerfunktionen.

Derudover er de afgaede fra M1XX mindst tilfredse udsendelserne; de afgaede fra
M2XX er derimod mindst tilfredse med lgnnen og endelig mader karrieremuligheder,
og mandskabsmaessige ressourcer ligeledes ingen tilfredshed fra de afgaede fra
M3XX.

Af tabelrapporten fremgar hvilke udsagn, flest af de afgaede er uenige i - hvilke
aspekter som kan forklare utilfredsheden med de forskellige omrader. Heraf ses det,
at aspekterne som skaber starst uenighed stemmer overens med de samlede
resultater for Sgveernet.
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8. Resultater 1 forhold til
funktionsniveau

Sammenfatning

Pa tveers af grupperne er der uenighed om, hvilke omrader der er mindst
tilfredsstillende — hvilke omrader der har fungeret som de primeere arsager til deres
afgang.

Blandt de afgaede fra M1XX er flest utilfredse med udstikkerfunktionen, materielle
ressourcer og lgnnen.

Blandt de afgaede fra M2XX er der efter udstikkerfunktionen mindst tilfredshed med
planlaegningen og Ignnen

Blandt de afgaede fra M3XX mader felgende elementer mindst tilfredshed:
planleegningen, mandskabsmaessige ressourcer og karrieremuligheder. Saledes
adskiller de afgaede fra M3XX fra de andre grupper ved at udvise langt mindre
tilfredshed med karrieremulighederne og ved i hgjere grad at veere tilfredse med
udstikkerfunktionen.

De afgéede fra M3XX udtrykker derudover en lavere grad af tilfredshed med
udsendelserne. | den forbindelse skal det dog papeges, at en stor andel af de
adspurgte fra og M3XX har angivet 'ved ikke’ (jf. tabelrapport). Derfor vurderes
udsendelserne kun i mindre grad at veere en medvirkende faktor til medarbejdernes
afgang.

Hvad angar, hvilke aspekter der i hgjest grad udvises uenighed overfor,
fremkommer der dog en reekke ligheder mellem de tre funktionsgrupper. Dette ses i
forhold til: udstikkerfunktionen, karriereudvikling, ressourcer, udsendelser og
ledelse. Saledes er det gennemgaende aspekter blandt de tre niveauer, som skaber
utilfredsheden med de forskellige omrader.

De tre funktionsgrupper vaegter dog forskellige aspekter hgjest i forhold til: Ign, og
planleegning. Blandt de afgaede fra M1XX og M2XX mgder udsagnet om, at lennen
under udsendelse var tilfredsstillende, sterst uenighed. Blandt de afgaede fra M3XX
hersker der i starre grad uenighed med, at den samlede Ign var tilfredsstillende og
med de kriterier engangsvederlaget blev givet efter.
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| forhold til planleegning er der blandt de afgaede fra M1XX og M3XX flest, som er
uenige i, at de godt kunne fa den geografiske placering af Forsvarets tjenestesteder
til at stemme overens med deres @nsker. Blandt de afgaede fra M2XX er der
derimod flest uenige i, at arbejdsgangene som regel var fornuftige i forhold til at lgse
opgaverne.

De civiles tilfredshed er slutteligt undersggt. Det fremgar, at de civile er mindst
tilfredse med: udstikkerfunktionen, planleegning og karrieremuligheder. Derfor
fremstar disse omrader som de primaere arsager il de civiles beslutning om afgang.
Den lave tilfredshed med karrieremulighederne afviger fra det samlede billede.

Som det har veeret tilfeeldet i de @vrige kapitler, vil vi ikke gengive samtlige resultater
her. De fremgar i stedet af den feelles tabelrapport.

M1XX

| dette afsnit vil resultaterne for de afgaede fra M1XX blive uddybet. Der deltager i
undersggelsen 82 medarbejdere, som er afgaet fra dette funktionsniveau.
Nedenstaende boks summerer kort de vaesentligste resultater.

Der tegner sig et billede af, at de afgaede fra M1XX er mindst tilfredse med:
udstikkerfunktionen, materielle ressourcer og lgnnen. Derfor fremstar disse
omrader som de primeere arsager til medarbejdernes fra M1XX beslutning om
afgang.

Utilfredsheden med udstikkerfunktionen kan forklares ud fra, at udstikkeren ikke
fungerede som deres sparringspartner i forhold til deres muligheder i Forsvaret.

Utilfredsheden med de materielle ressourcer skyldes derimod, at det bestilte
materiel som regel ikke kom indenfor en rimelig tidsfrist

| forhold til lannen skyldes utilfredsheden, at Iannen ikke var tilfredsstillende
sammenlignet med det, man far andre steder (33%).

Den mindre grad af tilfredshed med planlaegning skyldes primeert, at
medarbejderne ikke kunne fa den geografiske placering af Forsvarets
tienestesteder til at stemme overens med deres @nsker.

Udsendelserne mader ligeledes lav grad af tilfredshed. Dette kan forklares ud fra,
at det var sveert at fa udsendelserne til at haenge sammen med livet med familie
og venner. Det skal dog holdes for gje, at en stor andel af de afgaede fra M1XX
har angivet 'ved ikke’ (23 %, jf. tabelrapport) og at fa (17 %) tilkendegiver, at de er
utilfredse eller meget utilfredse med udsendelserne. Derfor vurderes dette omrade
ikke som en primeer arsag til deres afgang.

Disse aspekter stemmer i hgj grad overens med de samlede resultater.
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Figur 23: Overordnet tilfredshed
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Ovenstaende Figur 23 illustrerer utilfredsheden med de forskellige omrader blandt
de afgaede fra M1XX. Feerrest af de afgaede fra M1XX (33 %) er tilfredse eller
meget tilfredse med udstikkerfunktionen. Omtrent lige s& mange er tilfredse med
radigheden at materiel. Dette afviger fra det samlede billede, idet radigheden af
materiel er et omrade som blandt alle afgaede skabte fierde mest tilfredshed.
Derudover udtrykker en stor andel af de afgaede fra M1XX utilfredshed med Ignnen,
udsendelserne og planlaegningen, hvilket minder meget om det samlede billede. |
forbindelse med den lille grad af tilfredshed med udsendelserne skal det papeges, at
en stor andel af de adspurgte fra M1XX har angivet 'ved ikke’ (23 %, jf.
tabelrapport). Dertil mgder udsendelserne utilfredshed eller meget utilfredshed fra
17 % af medarbejderne fra M1XX, hvilket er mindre end hvad mange af de andre
omrader megder. Derfor vurderes udsendelserne kun i mindre grad at veere en
medvirkende faktor til medarbejdernes afgang.

Flest er tilfredse med mandskabsmaessige ressourcer, ledelsen og
karrieremuligheder, hvilket er i overensstemmelse med de samlede resultater.

Samlet set fremgar udstikkerfunktionen, materielle ressourcer og lgnnen saledes
som veerende primaere arsager til medarbejderne fra M1XX's valg om afgang.
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Tabel 9: Udsagn hvor flest af de afgaede fra M1XX er uenige eller helt uenige

Omrade

Jeg synes, jeg havde en god kontakt til

Udstikkerfunktionen . 12% 23%
udstikkeren
Udstikkeren var min sparringspartner i 0 0
forhold til mine muligheder i Forsvaret i Al
Ressourcer Der var tilstraekkeligt med militeert 4% 9%

materiel til at lgse opgaverne

Nar man bestilte materiel kom det som

9 0
regel inden for en rimelig tidsfrist 23% 26%

Den samlede Ign (inkl. pension) var
Lennen tilfredsstillende i forhold til det, man far 27% 6%
andre steder

Den samlede lgn under udsendelse var

0, 0,
tilfredsstillende 20% 7%

Udsendelserne var alt i alt noget af det,
der var positivt i Forsvaret

Jeg kunne godt fa mit liv med familie og
venner til at haenge sammen med
udsendelser (og andre former for at veere
veek fra familien)

Planleegning og Planerne for min arbejdsdag blev som
fleksibilitet regel holdt

Jeg kunne godt fa den geografiske
placering af Forsvarets tienestesteder til
at passe med min families og mine
gnsker

Jeg havde respekt for min naermeste
leders made at veere leder pa

Der var konsistens i, hvad Forsvarets
ledelse meldte ud - fra den @verste 12% 10%
ledelse til min neermeste leder

5% 7%

Udsendelser

12% 6%

17% 10%

10% 18%

Ledelsen 1% 6%

Jeg havde dreftet et flerarigt perspektiv
Karriereudvikling for min anseettelse i Forsvaret med enten  16% 11%
min naermeste leder eller udstikkeren

Utilfredsheden med udstikkerfunktionen kan derimod forklares ud fra, at hver tredje
(35%) ikke synes, de havde en god kontakt med deres udstikker. 41% er dertil
uenige eller helt uenige i, at udstikkeren var deres sparringspartner i forhold til deres
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muligheder i Forsvaret. Igen er dette i overensstemmelse med resultaterne for alle
de afgaede.

Hver anden afgaede fra M1XX (49%) er uenig i, at det bestilte materiel som regel
kom indenfor en rimelig tidsfrist, hvorfor dette aspekt kan forklare den hgje grad af
utilfredshed med radighed af materiel (jf. Figur 23). At dette aspekt mader starst
uenighed stemmer overens med det samlede resultat for alle de afgaede.

[ forhold til Iannen er omtrent hver tredje uenige eller helt uenige i, at lgnnen var
tilfredsstillende henholdsvis under udsendelse (27%) og sammenlignet med det,
man far andre steder (33%). Saledes kan disse aspekter ligge til grund for de
afgaedes overordnede utilfredshed med Ignnen, og vurderingen er i forleengelse af
de samlede resultater.

Hvad angar planleegning er flest (28%) uenige eller helt uenige i, at de kunne fa den
geografiske placering af Forsvarets tjenestesteder til at stemme overens med deres
gnsker. For omtrent lige sa mange (27%) blev planerne for deres arbejdsdag som
regel ikke overholdt, hvorfor dette aspekt formodentligt har pavirket deres
utilfredshed med planlaegningen.

De afgaede fra M1XX udtrykker i mindre grad uenighed i udsagnene vedrgrende
ledelse og udsendelserne. | forhold til ledelsen tilkendegiver omkring 1 ud af 5
(22%), at der ikke var konsistens i, hvad Forsvarets ledelse meldte ud, mens 17%
ikke havde respekt for deres neermeste leders made at veere leder pa.

Omtrent lige sa mange (18%) tilkendegiver, at det var sveert at fa udsendelserne til
at haenge sammen med deres liv med familie og venner, hvorfor dette kan forklare
deres overordnede utilfredshed med udsendelserne.

| forhold til karrieremulighederne i Forsvaret er omtrent lige sa mange (27%) uenige
eller helt uenige i, at de har dreftet et flerarigt perspektiv for deres anszettelse i
Forsvaret med deres naermeste leder eller udstikker. Dette minder meget om det
samlede billede.
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M2XX

| dette afsnit vil resultaterne for de afgaede fra M2XX blive uddybet. Der deltager i
undersggelsen 29 medarbejdere, som er afgaet fra M2XX, hvorfor det er vigtigt, at
analysere pa resultaterne med forsigtighed.

Samlet set tegner der sig et billede af, at de afgaede fra M2XX er mindst tilfredse
med: planleegningen, udstikkerfunktionen og Ignnen. Derfor fremstar disse
omrader som de primaere arsager til medarbejdernes fra M2XX beslutning om
afgang.

Utilfredsheden med planleegningen skyldes primeert, at arbejdsgangene i
Forsvaret som regel ikke var fornuftige i forhold til at lese opgaverne. Dette
afviger en smule fra det samlede billede, idet flest blandt alle de afgaede er helt
uenige eller uenige i, at de godt kunne fa den geografiske placering til at passe
med deres families gnsker.

Den lave grad af tilfredshed med udstikkerfunktionen skyldes, at hver anden
afgaet fra M2XX oplevede, at de ikke havde en god kontakt til deres udstikker og
ansa ikke udstikkeren som deres sparringspartner i forhold til deres muligheder i
Forsvaret.

Utilfredsheden med /gnnen skyldes derimod, at flest af de afgaede fra M2XX
(55%) enten helt uenige eller uenige i, at det var nemt at overskue, hvor meget af
lgnnen som var fast eller variabel. Pa dette punkt adskiller de afgaede sig fra de
samlede resultater, idet kun 28% af alle de afgaede var helt uenige eller uenige i
dette.
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Figur 24: Overordnet tilfredshed
De karrieremuligheder, man havdei Lt . ”a
Forsvaret =7 i I 59% 21%
Den made, ledelsen - og iseer den | |
neermeste leder - fungerede pa - 0‘ﬂ28%
Udsendelserne (lzengde, planlaegning, ” ) q -
handtering) -SRI
Radigheden af materiel til at lose _%ﬂw
opgaverne
Forholdet mellem antallet af "
medarbejdere og de opgaver, der skulle ek -28% | 31% Lk
loses
Lonnen Sk -28% | 34%

Den made, tingene blev planlagt og q or B

styret pa -31% | 24% 2

Den made, udstikkerfynktionen
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Figur 24, viser, at de afgaede fra M2XX overordnet er mindst tilfredse med mange af
de samme omrader, som det viser sig for det samlede billede for Forsvaret; nemlig
planlaegningen, udstikkerfunktionen og Iennen. Mellem 31 % og 34 % af de afgaede
fra M2XX var enten tilfreds eller meget tilfreds med disse omrader.

Dog adskiller de afgaede fra M2XX sig fra det samlede billede, idet udsendelserne
meder langt mere tilfredshed — blandt alle de afgaede vurderes udsendelserne som
et af de mindst tilfredsstillende omrader.

Omvendt er de afgaede fra M2XX i mindre grad tilfredse med de
mandskabsmaessige ressourcer — blandt alle de afgaede rangerer dette som det
tredje mest tilfredsstillende omrade.

Flest er tilfredse med karrieremulighederne (80 %) og ledelsen (59 %), hvilket
stemmer overens med de samlede resultater.
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Tabel 10: Udsagn hvor flest af de afgaede fra M2XX er uenige eller helt uenige

Omrade

Planleegning og  Arbejdsgangene i Forsvaret var som regel

9 0
fleksibilitet fornuftige i forhold til at Iase opgaverne 28% 10%

Jeg synes, jeg havde en god kontakt til
udstikkeren

Udstikkeren var min sparringspartner i
forhold til mine muligheder i Forsvaret

Det var nemt at overskue, hvor meget af ens
Lgnnen lgn der var fast og hvor meget der var 34% 21%
variabel

Den samlede Ign under udsendelse var
tilfredsstillende

Udstikker 28% 21%

28% 24%

31% 21%

Opgaverne blev tilpasset il det antal

0, 0,
REHOIE medarbejdere, der var til radighed A i
Nar man best_llte r_natgnel_ kom det som regel 349 149%
inden for en rimelig tidsfrist
Jeg kunne godt fa mit liv med familie og
venner til at haenge sammen med 0 0
Udsendelser udsendelser (og andre former for at veere 14% 14%
veek fra familien)
Udsendelsesperioderne havde den rigtige 17% 7%
lzengde
Ledelse Jeg havde respekt for min naermeste leders 149% 10%

made at veere leder pa

Der var konsistens i, hvad Forsvarets
ledelse meldte ud - fra den gverste ledelse 24% 21%
til min na&rmeste leder

Jeg havde dreftet et flerarigt perspektiv for

Karriereudvikling  min anseettelse i Forsvaret med enten min % 17%
naermeste leder eller udstikkeren

| forhold til planiaegning er flest (38%) uenige eller helt uenige i, at arbejdsgangene i
Forsvaret som regel var fornuftige i forhold til at Iese opgaverne. Saledes kan dette
forklare den overordnede utilfredshed med planiaegningen i Forsvaret. Dette afviger
en smule fra det samlede billede, idet flest blandt alle de afgaede er helt uenige eller
uenige i, at de godt kunne fa den geografiske placering til at passe med deres
families gnsker.

Den lave grad af tilfredshed med udstikkerfunktionen skyldes, at hver anden afgaet
fra M2XX oplevede, at de ikke havde en god kontakt til deres udstikker og ansa ikke
udstikkeren som deres sparringspartner i forhold til deres muligheder i Forsvaret.

| forhold til lennen er flest af de afgaede fra M2XX (55%) enten helt uenige eller
uenige i, at det var nemt at overskue, hvor meget af lannen som var fast eller
variabel. Pa dette punkt adskiller de afgaede sig fra de samlede resultater, idet kun
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28% af alle de afgaede var helt uenige eller uenige i dette. Dernaest er flest af de
afgaede fra M2XX helt uenige eller uenige i, at den samlede lgn under
udsendelserne var tilfredsstillende (52%), hvilket er i lighed med det samlede
billede. Disse to aspekter mader saledes mest uenighed, hvorfor de kan forklare de
afgaedes overordnede utilfredshed med Ignnen.

Hvad angar udsagnene vedrgrende de resterende omrader, er de aspekter som
mader mest uenighed (helt uenig og uenig) fra de afgaede fra M2XX i lighed med de
samlede resultater.

| forhold til ressourcerne er henholdsvis 45% og 48% helt uenige eller uenige i, at
opgaverne blev tilpasset antallet af medarbejderne, og at det bestilte materiel som
regel kom indenfor en rimelig tidsfrist. Dette kan derfor forklare utilfredsheden med
ressourcerne blandt de afgaede fra M2XX.

Hvad angar ledelsen er 45% helt uenige eller uenige i, at der ikke var konsistens i,
hvad Forsvarets ledelse meldte ud. Saledes mader dette aspekt ved ledelsen sterst
uenighed og har derfor en hgj forklaringskraft i forhold til overordnede utilfredshed
med ledelsen.

De afgaede fra M2XX udtrykker i mindre grad uenighed med aspekter vedrgrende
udsendelser og karriereudvikling. | forhold til udsendelser er respondenterne i hgjest
grad uenige i udsagnet om, at de kunne fa udsendelserne til at haenge sammen
med deres liv med familie og venner (24%). Lige s& mange (24%) havde ikke droftet
et flerarigt perspektiv for deres anseettelse med deres neermeste leder eller
udstikker.

61



capacent

M3XX

| dette afsnit vil resultaterne for de afgaede fra M3XX blive uddybet. Der deltager i
undersggelsen 20 medarbejdere, som er afgaet fra M3XX. Pa grund af dette smalle
grundlag er det vigtigt, at analysere pa resultaterne med forsigtighed.

De afgaede fra M3XX er mindst tilfredse med: planlaegning, mandskabsmaessige
ressourcer og karrieremuligheder. Derfor fremstar disse omrader som de primaere
arsager til medarbejdernes fra M3XX beslutning om afgang.

Utilfredsheden med planleegningen skyldes, at arbejdsgangene i Forsvaret som
regel ikke var fornuftige til at lase opgaverne

Hvad angar ressourcer, kan utilfredsheden forklares ud fra, at opgaverne ikke
blev tilpasset det antal medarbejdere, der var til radighed.

| forhold til karriereudvikling har fa droftet et flerarigt perspektiv for deres
anseettelse i Forsvaret, hvilket derfor kan forklare den mindre grad af tilfredshed.

Disse resultater stemmer overnes med det samlede billede.

Figur 25: Overordnet tilfredshed
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Den made, udstikkerfounktionen
fungerede pa

o .
Den made, ledelsen - og iszer den
o
narmeste leder - fungerede pa

De karrieremuligheder, man havdei
Forsvaret

Forholdet mellem antallet af
medarbejdere og de opgaver, der
skulle loses

Den made, tingene blzav planlagtog
styret pa

Udsendelserneo(laengde, planlaegning,
handtering)

Ly -20%|  40% kA
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Figuren viser, at de afgaede fra M3XX’s rangering af omrader afviger fra det

samlede billede. Dette ses farst og fremmest ved, at feerrest er tilfredse med
planleegning (15 %), udsendelser (15 %), mandskabsmaessige ressourcer (35 %) og
karrieremuligheder (35 %). Saledes er de i mindre grad tilfredse med

karrieremuligheder og mandskabsmaessige ressourcer end, hvad angar alle

afgaede. | forbindelse med den lille grad af tilfredshed med udsendelserne skal det
papeges, at en stor andel af de adspurgte fra M3XX har angivet 'ved ikke’ (20 %, jf.

tabelrapport). Dertil mgder udsendelserne utilfredshed eller meget utilfredshed fra
30 % af medarbejderne fra M3XX, hvilket er mindre, end hvad mange af de andre

omrader mader. Derfor vurderes udsendelserne kun i mindre grad at veere en
medvirkende faktor til medarbejdernes afgang.

Derudover adskiller de sig fra det samlede billede, fordi de placerer
udstikkerfunktionen som det naest mest tilfredsstillende omrade — blandt de alle de
afgaede mader udstikkerfunktionen mindst tilfredshed.

Samlet set er det saledes ud fra den lille grad af tilfredshed med planlaegning,
udsendelser, mandskabsmaessige ressourcer og karrieremulighederne man kan

forklare medarbejderne fra M3XX's beslutning om afgang. Omvendt synes

udstikkerfunktionen og materielle ressourcer ikke at have veaeret de primeaere arsager

il afgang.

Omrade

Planleegning

Udsendelser

Ressourcer

Karrieremuligheder

Tabel 11; Udsagn hvor flest af de afg

Arbejdsgangene i Forsvaret var som
regel fornuftige i forhold il at Igse
opgaverne

Jeg kunne godt fa den geografiske
placering af Forsvarets tienestesteder til
at passe med min families og mine
gnsker

Jeg kunne godt fa mit liv med familie og
venner til at haenge sammen med
udsendelser (og andre former for at
veere veek fra familien)

Forsvaret stillede de rigtige tiltag til
radighed for familien, da jeg var udsendt
Opgaverne blev tilpasset il det antal
medarbejdere, der var til radighed

Nar man bestilte materiel kom det som
regel inden for en rimelig tidsfrist

Jeg havde draftet et flerarigt perspektiv
for min anseettelse i Forsvaret med
enten min ngermeste leder eller
udstikkeren

Der var gode muligheder for at dyrke en
bestemt interesse/kompetence som led i
min karriere

35%

30%

15%

15%
30%

35%

25%

30%

aede fra M3XX er uenige eller helt uenige

5%

15%

15%

15%
20%

15%

15%

10%

63




capacent

Omrade Udsagn Uenig Helt.
uenig
Den samlede Ign (inkl. pension) var
Lgnnen tilfredsstillende i forhold til det, man far ~ 45% 5%
andre steder
Jeg var enig i de kriterier,
engangsvederlagene blev givet efter
Der var konsistens i, hvad Forsvarets
Ledelsen ledelse meldte ud - fra den @verste 45% 10%
ledelse til min naermeste leder
Udstikkeren var min sparringspartner i
forhold til mine muligheder i Forsvaret
Udstikkeren var god il at koordinere
med min naermeste leder

25% 35%

Udstikkeren 35% 20%

30% 25%

Det ses af tabellen, at der til hvert udsagn er mere end 30% af de afgaede fra
M3XX, som er enten uenige eller helt uenige. Dette er langt hgjere end uenigheden
blandt afgaede fra de to andre funktionsniveauer.

Mellem 40 og 45% er i forhold til planleegning enten helt uenige eller uenige i, at
arbejdsgangene i Forsvaret som regel var fornuftige til at lase opgaverne, samt at
de kunne fa den geografiske placering til at passe med deres egne gnsker. Dette er
saledes de samme aspekter, som den samlede gruppe af alle afgaede er uenige
eller helt uenige i.

30% tilkendegiver, at det var sveert at fa liv med familie og venner at stemme
overens med udsendelserne. Dette stemmer overens med den samlede vurdering
fra alle de afgaede fra Forsvaret. Til forskel fra det samlede billede, er en stor del af
de afgaede fra M3XX (30%) uenige i, at Forsvaret stillede de rigtige tiltag til
radighed.

Hvad angar ressourcer, er halvdelen (50%) enten helt uenige eller uenige i, at
opgaverne blev tilpasset det antal medarbejdere, der var til radighed. Samme antal
(50%) er enten uenige eller helt uenige i, at det bestilte materiel kom inden for en
rimelig tidsfrist. Dette er i lighed med det samlede billede.

| forhold til karriereudvikling er 40% uenige i, at de har dreftet et flerarigt perspektiv
for deres ansaettelse i Forsvaret, hvilket ogsa var tilfeeldet for en stor del af de
afgaede fra M1XX og M2XX og er i lighed med det samlede billede.

| forhold til /en er flest (60%) enten helt uenige eller uenige i de kriterier, som
engangsvederlaget blev givet efter. Dette afviger fra det samlede billede, idet blot
24% af alle de afgaede er uenige eller helt uenige i dette udsagn.

Derudover vurderer hver anden (50%) den samlede Ign som utilfredsstillende,
hvilket ligner det samlede billede.

Utilfredsheden med ledelsen kan derimod forklares ud fra, at over halvdelen (55%)
enten uenige eller helt uenige i, at der var konsistens i Forsvarets udmeldinger,
hvilket ligeledes stemmer overens med det samlede billede.

| forhold til udstikkerfunktionen er halvdelen enten uenige eller helt uenige i, at
udstikkeren var deres sparringspartner eller at udstikkeren var god til at koordinere
med deres naermeste leder. Sammenlignes dette med det samlede resultat, skaber
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udsagnet om, at udstikkeren var god il at koordinere med deres naermeste leder
starre uenighed blandt de afgaede fra M3XX — dette mader tredje mest uenighed
blandt alle de afgaede.

Civile

| dette afsnit vil resultaterne for de civile medarbejdere blive uddybet. Der deltager i
undersagelsen 15 civile medarbejdere, hvorfor det er vigtigt at analysere pa
resultaterne med forsigtighed. Nedenstaende boks summerer de veesentligste
resultater.

Set i et helikopterperspektiv tegner der sig et billede af, at de civile er mindst
tilfredse med: udstikkerfunktionen, planleegning og karrieremuligheder. Derfor
fremstar disse omrader som de primaere arsager til de civiles beslutning om
afgang. Den lave tilfredshed med karrieremulighederne afviger fra det samlede
billede.

Den mindre grad af tilfredshed med udstikkerfunktionen, kan forklares ud fra, at
de ikke oplevede udstikkeren som en sparringspartner

Utilfredsheden med planlaegningen skyldes primeert, at arbejdsgangene ikke var
fornuftige i forhold til opgavelasningen. Denne oplevelse af, at arbejdsgangene
ikke var fornuftige i forhold til opgavel@sningen er specielt stor hos de civile.

Utilfredsheden med karrieremulighederne kan forklares ud fra, at Forsvaret ikke
gav dem mulighed for at udvikle deres evner og kompetencer.

Udsendelserne mader ligeledes ringe tilfredshed, men det skyldes primeert, at en
stor andel af de civile (73 %) har angivet 'ved ikke’, idet de formegentlig ikke har
deltaget i udsendelserne i samme udstraekning som de militaert ansatte. Derfor
anses dette omrade ikke som en primeer arsag til de civiles valg om afgang.
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Figur 26: Overordnet tilfredshed
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Feerrest af de civile er tilfredse med henholdvis, udsendelserne (7%),
udstikkerfunktionen (20%) og planleegningen (40%). Dette stemmer overens med
det samlede billede. | forbindelse med den lille grad af tilfredshed med
udsendelserne skal det papeges, at starstedelen af de civile har angivet 'ved ikke’
(73 %, jf. tabelrapport). Dertil mgder udsendelserne utilfredshed eller meget
utilfredshed fra 13 % af de civile medarbejderne, hvilket er mindre end hvad mange
af de andre omrader mader. Derfor vurderes udsendelserne kun i mindre grad at
veere en medvirkende faktor til de civiles afgang.

Dermeest er 40% enten tilfredse eller meget tilfredse med karrieremulighederne.
Dette afviger fra det samlede billede, idet blandt alle de afgaede er
karriremuligheder i Forsvaret det omrade som mgder mest tilfredshed. Det ma
derfor antages at karrieremulighederne i Forsvaret har haft sterre indflydelse pa de
civiles valg om at forlade Forsvaret.

Flest af de civile er derimod tilfredse med radighed af materiel (80%),
mandskabsmaesige ressourcer (66%), lannen (53%) og ledelsen (46%).

De civiles utilfredshed med anseettelsen i Forsvaret fremgar saledes i hgjere grad at
veere et udtryk for utilfredshed med udstikkerfunktionen, karrieremuligheder og
planlzegning frem for utilfredshed med Ian, ressourcer og ledelse.
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Omrade

Udsendelser

Udsendelser

Udstikker

Planlzegning

Karrieremuligheder

Ledelsen

Legnnen

Ressourcer

Tabel 12: Udsagn hvor flest af civile er ueni

e eller helt uenige

Udsendelsen pa missioner var med til at udvikle
mig som menneske

Udsendelsen pa missioner var med til at udvikle
mig som menneske

Jeg synes, jeg havde en god kontakt til
udstikkeren

Udstikkeren var min sparringspartner i forhold til
mine muligheder i Forsvaret

Udstikkeren var god til at koordinere med min
neermeste leder

Planerne for min arbejdsdag blev som regel
holdt

Arbejdsgangene i Forsvaret var som regel
fornuftige i forhold til at Izse opgaverne

Jeg havde dreftet et flerarigt perspektiv for min
ansaettelse i Forsvaret med enten min naermeste
leder eller udstikkeren

Forsvaret gav gode muligheder for at jeg kunne
udvikle mine evner og kompetencer

Den neermeste leder havde respekt for min
made at Igse opgaverne pa

Der var konsistens i, hvad Forsvarets ledelse
meldte ud - fra den gverste ledelse til min
neermeste leder

Den samlede Ign (inkl. pension) var
tilfredsstillende i forhold til det, man far andre
steder

Det var nemt at overskue, hvor meget af ens lgn
der var fast og hvor meget der var variabel

Opgaverne blev tilpasset il det antal
medarbejdere, der var til radighed

Nar man bestilte materiel kom det som regel
inden for en rimelig tidsfrist

13%

13 %

27%

20%

0%

13%

7%

0%

13%

27%

33%

%

%

20%

7%

0%

0%

33%

33%

47%

%

33%

40%

13%

0%

13%

13%

13%

27%

27%
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capacent

Ovenstaende tabel viser de udsagn, som de civile er mest uenige i indenfor de
forskellige omrader ved arbejdet i Forsvaret.

Udsendelser er et af de omrade, som de civile er mindre tilfredse med. Det kan
blandt andet haenge sammen med, at de i mindre grad deltager i udsendelser i
forhold til militeert ansatte. 13% af de civile er uenige i, at udsendelserne udvikler
dem som mennesker.

Fa civile udtrykker tilfredshed med udstikkerfunktionen. Dette kan forklares ud fra, at
mere end halvdelen af de civile er uenige i, at de oplevede udstikkeren som en
sparringspartner (60%), at de havde en god kontakt il udstikker (53%) og at
udstikkeren var god til at koordinere med lederen (47%). Dette stemmer overens
med det generelle billede om end uenigheden ligger pa et hgjere niveau end for
hele Forsvaret (for det samlede billede er andelen af uenige 28-46%).

Ligesom for alle afgaede fra Forsvaret er de civile mest uenige i, at arbejdsgangene
var fornuftige i forhold til opgavelgsningen, samt uenige i at planerne for
arbejdsdagen som regel holdt. Oplevelsen af, at arbejdsgangene ikke var fornuftige i
forhold til opgavel@sningen er dog specielt stor hos de civile. 40% er her uenige i
udsagnet mod 25% i den samlede gruppe af afgaede.

Utilfredsheden med karrieremulighederne kan forklares ud fra, at hver fjerde (26%)
af de afgaede civile er uenige i, at Forsvaret gav dem mulighed for at udvikle deres
evner og kompetencer samt at 40 % ikke havde draftet et flerarigt perspektiv for
deres anseettelse i Forsvaret med enten deres naermeste leder eller udstikkeren.

Hvad angar ledelsen, var ikke alle af de civile tilfredse. Indenfor dette omrade er
man specielt uenige i udsagnet om, at der var konsistens i, hvad Forsvarets ledelse
meldte ud, hvilket stemmer overens med det samlede billede. Der er dog hele 46%
af de civile, som er uenige i dette mod 30% i det samlede billede. De civile er
desuden seerligt uenige i, at deres neermeste leder respekterede deres valg for
opgavelgsningen (27% mod 14% i det samlede billede).

At der blandt de civile hersker utilfredshed med Ignnen, kan forklares ud fra, at 20%
er uenige i, at den samlede Ign var tilfredsstillende, samt uenige i at man nemt
kunne overskue, hvor stor en andel af lannen der var fast og variabel

Hvad angar ressourcer er dette et omrade som de civile i hgjest grad er tilfredse
med. At der alligevel hersker en grad af utilfredshed kan forklares ud fra, at 13% er
utilfredse med sammenhangen mellem mal og midler og 7% er utilfredse med
tilgeengeligheden af materiel. Ligesom for det samlede billede er man mest uenige i,
at der var sammenhzaeng mellem opgaver og antallet af medarbejdere (27%), samt
uenige i at bestilt materiel kom indenfor en rimelig tidsfrist (34%).
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