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1. Indledning 

Capacent beskriver her resultater fra afgangsundersøgelsen dækkende første 
kvartal 2009 (Q1/09). 

Undersøgelsen er den første i den række, der gennemføres af Capacent. Der er i 
forhold til de tidligere undersøgelser lavet en række ændringer af undersøgelsens 
fokus, spørgeskemaets indhold, den analytiske tilgang samt afrapporteringen. 

Den model for afgangsundersøgelserne, der her bliver præsenteret, vil danne 
præcedens for de kommende afgangsrapporter. Det betyder omvendt, at der i 
denne undersøgelse endnu ikke er opbygget en historik, hvor udsving i 
besvarelserne kan følges over tid. 
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2. Executive summary 

De vigtigste resultater fra undersøgelsen er: 

 Resultaterne fra den kvalitative afgangsundersøgelse (primo 2009) bliver i 
vidt omfang bekræftet her. Det betyder, at de potentielle årsager til afgang, 
som bliver beskrevet af de nuværende ansatte, er de samme som de reelle 
årsager der bliver beskrevet af de afgåede. 

 31% af de afgåede er primært afgået på grund af utilfredshed med 
forholdene i Forsvaret, snarere end fordi de fik et godt tilbud om job uden for 
Forsvaret. Den unødvendige afgang dækker således en tredjedel af 
afgangen. 

 For at dæmme op for den unødvendige afgang er det især nødvendigt at 
sætte fokus på udstikkerfunktionen, ledelsen og rådigheden af materiel.  

o I forhold til udstikkerfunktionen er der utilfredshed med de fleste af de 
konkrete punkter, der er medtaget i undersøgelsen. Størst 
utilfredshed er der med udstikkerens evne til at fungere som 
sparringspartner.  

o I forhold til ledelsen er det især konsistensen af udmeldinger fra 
Forsvarets top til nærmeste leder, der er i fokus.  

o I forhold til materiellet er det primært ventetiden, der kritiseres. 

 En sjettedel (16%) af de afgåede overvejede forventer at vende tilbage, og 
yderligere 36% overvejer det om end det er usikkert. Vi vurderer derfor, at 
der er et markant potentiale for genrekruttering, og her er kammeratskabet 
og kulturen det vigtigste argument. 

 Den nuværende personelsituation er den største barriere for genrekruttering. 
Den negative spiral i forhold til personelressourcer, der er beskrevet i den 
kvalitative afgangsundersøgelse, kan derfor genfindes her. 

 De afgåede fra Hæren tilkendegiver den største lyst til at lade sig 
genrekruttere. De afgåede fra Søværnet den mindste. 
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 De afgåede fra M1XX er mest tilbøjelige til at lade sig genrekruttere. De 
afgåede fra M3XX ser ud til at være mindre modtagelige for genrekruttering, 
selv om tallene skal fortolkes med forsigtighed. 

 

Rangordner man temaerne (løn, materiel mv.) i forhold til, hvor stor utilfredshed de 
skabte hos de afgåede, fås nedenstående tabeller. 

 

Sammenfattende tabel A: Prioriteret liste over de temaer, der skabte størst 
utilfredshed (1 = størst utilfredshed; 8 = mindst utilfredshed), set i forhold til 
niveau 

 

Alle M1XX M2XX M3XX C100-300 

Den måde, 
udstikkerfunktionen 
fungerede på 

1 2 1 2 1 

Udsendelserne 
(længde, 
planlægning, 
håndtering) 

8 6 8 6 5 

Den måde, tingene 
blev planlagt og 
styret på 

2 4 4 1 3 

Lønnen 3 3 2 2 7 

Rådigheden af 
materiel til at løse 
opgaverne 

4 1 6 7 7 

Forholdet mellem 
antallet af 
medarbejdere og 
de opgaver, der 
skulle løses 

6 6 2 5 5 

Den måde, 
ledelsen - og især 
den nærmeste 
leder - fungerede 
på 

6 5 5 7 4 

De 
karrieremuligheder, 
man havde i 
Forsvaret 

7 8 7 4 2 
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Set i forhold til værn fremkommer nedenstående tabel. 

 

Sammenfattende tabel B: Prioriteret liste over de temaer, der skabte størst 
utilfredshed (1 = størst utilfredshed; 8 = mindst utilfredshed), set i forhold til 
værn 

 

Alle HRN FLV SVN 

Den måde, 
udstikkerfunktionen 
fungerede på 

1 2 1 1 

Udsendelserne 
(længde, 
planlægning, 
håndtering) 

8 8 6 5 

Den måde, tingene 
blev planlagt og 
styret på 

2 4 2 2 

Lønnen 3 2 2 4 

Rådigheden af 
materiel til at løse 
opgaverne 

4 1 8 5 

Forholdet mellem 
antallet af 
medarbejdere og 
de opgaver, der 
skulle løses 

6 6 2 2 

Den måde, 
ledelsen - og især 
den nærmeste 
leder - fungerede 
på 

6 5 5 8 

De 
karrieremuligheder, 
man havde i 
Forsvaret 

7 7 6 7 
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3. Rapportens indhold 

Rapportens indhold kan summeres i følgende figur: 

HRN 
samlet

FLV 
samlet

SVN 
samlet

Officerer

Befalings-
mænd

Konstabler

Civile

HRN OFF FLV OFF SVN OFF

HRN BEF FLV BEF SVN BEF

HRN 
KONS

FLV  
KONS

SVN 
KONS

Samlet 
konklusion

 

 

Som det ses indeholder rapporten følgende analyser: 

 Analyser for samtlige afgåede i perioden: Kapitel 4 og 5 samt den 
overordnede tabelrapport. 

 Analyse opgjort på værn: Kapitel 6, der også indeholder analyser af 
niveauerne for hvert værn. De detaljerede resultater findes i de tre 
værnsbaserede tabelrapporter. 

 Analyse opgjort i forhold til niveau: Kapitel 7 samt den overordnede 
tabelrapport. 
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4. Metode 

Undersøgelsens fokus baserer sig på den undersøgelse af fastholdelse og 
rekruttering, der blev udarbejdet af Capacent i 2008-09. Der blev her gennemført et 
stort antal fokusgrupper og kvalitative enkeltinterview med personer i Forsvaret. Der 
er således blevet interviewet mellem 400 og 500 medarbejdere kvalitativt. 

Rekrutterings- og fastholdelsesundersøgelsens resultater er blevet omsat i 
spørgeskemaet til denne undersøgelse blandt de afgåede. Der er blevet suppleret 
med spørgsmål fra de tidligere afgangsundersøgelser, ligesom bestemte temaer (fx 
løn) på forhånd var dedikeret et antal spørgsmål. 

Der er blevet stillet tre typer af spørgsmål i undersøgelsen: 

 Overordnede spørgsmål: Årsag til afgang samt syn på genrekruttering 

 Tematiske spørgsmål, der fokuserer på hovedområder (fx løn) 

 Konkrete spørgsmål, der inden for hvert hovedområde udpeger de konkrete 
problemer (fx overskueligheden af tillæg inden for hovedområdet løn). 

 

I beskrivelsen af resultaterne vil vi først vise resultaterne for hvert hovedområde og 
herefter uddybe hovedområderne ved at vise de konkrete punkter, der kritiseres 
hhv. roses.  

Afgangsundersøgelsen er foretaget ved hjælp af kvantitative telefoninterview, 
ligesom det var tilfældet ved de tidligere undersøgelser. Dataindsamlingen er sket i 
april 2009. Der er blevet foretaget et meget højt antal genopkald (op til 25) til de 
personer, det ikke lykkes at komme i kontakt med. 

Afviklingen af første undersøgelse, der dækker første kvartal 2009 (Q1/09) er 
beskrevet i nedenstående tabel. 
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Tabel 1: Undersøgelsens forløb 

 Antal 

Antal navne mv. modtaget fra Forsvaret 254 

Antal personer ikke truffet 14 

Antal personer, som ikke blev truffet efter 25 opkald 53 

Antal positive fejlnumre (fx en fax) 24 

Kontakt til anden person på nummeret, men hvor personen ikke 
kunne træffes i perioden  

2 

Nettostikprøve 161 

Personen angav ikke at være i målgruppen (angav ikke at være 
tidligere ansat i Forsvaret) 

1 

Antal nægtere 14 

Antal gennemførte interview 146 

Gennemførselsprocent i forhold til nettostikprøven 90% 

 

Gennemførselsprocenten er beregnet i forhold til nettostikprøven og dermed den 
opgørelsesmetode, der generelt bruges ved denne type undersøgelser. 

Vi hæfter os dog samtidig ved, at der er en stor gruppe personer (53), hvor vi ikke 
har opnået kontakt selv efter 25 opkald fordelt over hele indsamlingsperioden. For 
en stor dels vedkommende skyldes dette formentlig, at numrene har været forkerte. 
Det er derfor vores opfattelse, at de kommende afgangsundersøgelser vil blive 
forbedret, hvis andelen af positivt sikre numre forhøjes. 

Resultaterne fra denne undersøgelse er samtidig påvirket af, at bruttostikprøven 
ikke er højere end 253. De følgende undersøgelser vil dække to kvartaler (Q2-3/09), 
hvilket – sammen med et øget fokus på positivt korrekte numre – vil hæve antallet af 
besvarelser og dermed give større statistisk sikkerhed i resultaterne. 

Ser vi på fordelingen af besvarelser viser tabellen herunder, at der indgår flest 
interview fra Hæren (101 ud af de 146 interview, der i alt er foretaget), ligesom der 
indgår flest interview med personer fra M1XX (82 ud af 146 interview). Der indgår 
ikke interview med afgåede fra M400 eller C400. 
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Tabel 2: Antal interview i undersøgelsen fordelt på værn og niveau 

 M1XX M2XX M3XX C100-300 Total 

HRN 68 24 9 0 101 
SVN 8 2 5 0 15 
FLV 6 3 6 0 15 
Civile 0 0 0 15 15 

Total 82 29 20 15 146 

 

I denne undersøgelse er tallene statistisk sikre (signifikante) på det overordnede 
niveau. Der er dog nogle af de kryds-sammenligninger, som det vil være muligt at 
lave i de senere afgangsinterview, som vi på grund af antallet af interview har 
afstået fra at lave i denne undersøgelse. 

Undersøgelsen omfatter i princippet også afgåede fra Hjemmeværnet. I forhold til 
listerne med afgåede, som danner basis for interviewene, har det dog ikke været 
aktuelt i perioden. 
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5. Årsager til afgang 

Sammenfatning 
Tallene viser, at de afgåede deler sig ligeligt hvad angår deres baggrund for afgang: 
Halvdelen er afgået, fordi de har fået tilbudt et bedre job; halvdelen er primært 
afgået på grund af utilfredshed. Vi kan derfor konstatere, at den unødvendige 
afgang kan dække op mod halvdelen af de afgåede. 

Denne tendens gør sig gældende på tværs af værn, niveau og specialisering. Der er 
således en betydelig afgang, der kunne være undgået. 

Det er derfor værd at sætte fokus på, hvad der kan forklare denne unødvendige 
afgang – hvilke elementer der har været afgørende årsager til medarbejdernes 
beslutning om afgang.  

Undersøgelsen af de afgåedes tilfredshed med en række områder hos Forsvaret 
viser, at udstikkerfunktionen, planlægningen, lønnen og materielsituationen møder 
mindst tilfredshed blandt afgåede.  

Ved hjælp af statistiske analyser er det yderligere undersøgt, hvorvidt det er de 
samme faktorer, der fører til utilfredshed, der også fører til unødvendig afgang. 
Analyserne viser netop, at utilfredsheden med udstikkerfunktionen, lønnen og 
ledelsen har betydning for den unødvendige afgang. 

Slutteligt er det undersøgt, hvilke aspekter ved de forskellige områder som 
medarbejderne især vurderer som problematiske ved deres ansættelse i Forsvaret.  

Det skal bemærkes, at vi i dette kapitel vil fremhæve de vigtigste resultater. Vi 
henviser til den fælles tabelrapport for en grundig gennemgang af samtlige 
resultater fra undersøgelsen. 

 

Baggrund for afgang 
I dette afsnit vil det blive præsenteret, i hvilken grad utilfredshed med Forsvaret 
overordnet har påvirket afgangen. Denne utilfredshed gøres op i forhold til, hvor de 
afgåede selv placerer sig på et kontinuum fra en afgang, som udelukkende skyldes 
utilfredshed og på den anden side en afgang, som udelukkende skyldes et bedre 
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tilbud og ikke utilfredshed med Forsvaret. Resultaterne vil afslutningsvist blive 
analyseret i forhold til de forskellige grupper indenfor værn og funktionsniveau. 

 

Figur 1: Baggrund for afgang 

 

 

Figuren viser, at lige over en tredjedel (36%) af de afgåede forlod Forsvaret, fordi de 
fik et bedre tilbud. For yderligere end tredjedel (33%) var det en blanding af 
utilfredshed og et godt jobtilbud uden for Forsvaret.  

For den sidste tredjedel (31%) var afgangen primært begrundet i utilfredshed med 
Forsvaret, og udsprang derfor ikke af et bedre tilbud. Denne andel vil vi i det 
følgende kalde den unødvendige afgang, fordi jobsøgningen og afgangen kunne 
have været undgået, hvis forholdene i Forsvaret ikke havde vakt utilfredshed. 

 

Den unødvendige afgang opdelt på værn 
Ser vi på værnsforskellene i forhold til afgangsårsager viser figuren herunder 
forskellen på de tre værn. 
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Figur 2: Baggrund for afgang fordelt på værn  

 

 

Figuren viser, at de afgåede fra Flyvevåbnet og Søværnet i højere grad afgår med 
utilfredshed som primær årsag. Den unødvendige afgang er derfor højere i disse to 
værn end den er i Hæren og blandt de civile.  

Blandt de afgåede fra Hæren fremkommer et mere blandet billede. Sammenlignet 
med de andre værnsgrupper er der blandt Hæren flest, hvis afgang udelukkende 
skyldes utilfredshed (18%). Samtidig tilkendegiver omtrent lige så mange (21%), at 
de er stoppet, fordi de fik et godt tilbud og hver tredje angiver, at deres valg skyldes 
begge dele. Således er der blandt respondenterne, som var tilknyttet Hæren, 
omtrent lige mange som stoppede på grund utilfredshed, bedre jobtilbud eller begge 
dele.    
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Den unødvendige afgang opdelt på funktionsniveau 
Figuren herunder viser den unødvendige afgang opdelt på funktionsniveau.  

 

Figur 3: Baggrund for afgang fordelt på funktionsniveau 

 
 

Figuren viser, at de afgåede fra M2XX i ringest grad afgår som følge af utilfredshed.  

Omvendt er den unødvendige afgang høj for M1XX og særdeles høj for M3XX: Her 
er det mere end halvdelen, der i større eller mindre grad afgik på grund af 
utilfredshed og kun 30%, der afgik fordi de fik et bedre tilbud.  

Den unødvendige afgang er begrænset hos de civile i undersøgelsen.  

 

Overordnet tilfredshed med hovedområder i Forsvaret 

 

 

Samlet set fremgår det, at medarbejderne er mindst tilfredse med 
udstikkerfunktionen, den måde tingene blev planlagt og styret på, lønnen og de 
materielle ressourcer. Disse fremstår derfor som væsentlige årsager til 
medarbejdernes afgang.  

Flest medarbejdere er tilfredse med karrieremulighederne, ledelsen og 
mandskabsmæssige ressourcer.  

Yderligere statistiske analyser påviser, at udstikkerfunktionen, ledelsen og 
materielsituationen stærkest påvirker en afgang fra Forsvaret i utilfredshed (vs. 
en afgang, der simpelthen skyldes, at man fik et bedre tilbud).  
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I dette afsnit vil vi præsentere de afgåedes tilfredshed med en række områder hos 
Forsvaret. Vi vil først beskrive utilfredsheden, som den bliver udtrykt af de afgåede. 
Ved hjælp af statistiske analyser vil vi herefter beskrive, hvilke faktorer der i praksis 
påvirker den unødvendige afgang mest: Er det de samme faktorer, der fører til 
utilfredshed, der også fører til unødvendig afgang? 

 

Figur 4: Hvor tilfreds var du med...  

 

 

Det ses, at udstikkerfunktionen møder mindst tilfredshed blandt de afgåede, idet 
hver tredje (33%) tilkendegiver, at de er enten tilfreds eller meget tilfreds med den 
måde udstikkerfunktionen fungerede på.  

Dernæst møder udsendelserne mindre tilfredshed end de andre områder. Det skal 
dog bemærkes, at en stor del (26%) har svaret ved ikke, og at andelen der direkte 
er utilfredse er den laveste blandt samtlige områder.  

37% af alle de afgåede er tilfredse eller meget tilfredse med planlægningen, hvorfor 
planlægningen rangerer som det tredje område, som i mindre grad møder 
tilfredshed.  

Lidt flere (41-45%) er tilfredse eller meget tilfredse med lønnen og rådighed at 
materiel, mens flest er tilfredse med mandskabsmæssige ressourcer (54%), 
ledelsen (66%) og karrieremuligheder (76%).  

Således fremstår udstikkerfunktionen, planlægningen og lønnen som afgørende 
årsager til medarbejdernes valg om afgang.    
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Hvilke faktorer fører til afgang? 
Vi har som nævnt undersøgt, om det er de samme faktorer der fører til afgang som 
dem, der er mindst tilfredshed med. Eller med andre ord: Er der faktorer, der bliver 
diskuteret højlydt, men reelt betyder mindre for afgangen? 

For at finde svaret har vi foretaget en regressionsanalyse af undersøgelsens 
resultater. Vi har sammenholdt spørgsmålet om årsagen til afgang med de 
tematiske spørgsmål.  

Regressionsanalysen viser, hvad der påvirker unødvendig afgang: Afgang, som ikke 
skyldes, at medarbejderen fik et bedre tilbud et andet sted fra. 

Svaret er vist i figuren herunder. Som det ses, er der tre faktorer, der skiller sig ud: 
Udstikkerfunktionen, ledelsen og materielsituationen.  

At udstikkerfunktionen har en værdi på 0,27 betyder, at sandsynligheden for 
unødvendig afgang stiger med 27% hver gang tilfredsheden med 
udstikkerfunktionen falder med én (fx hverken tilfreds eller utilfreds → utilfreds) 

Løn skiller sig også ud, men med modsat fortegn (-0,19): Utilfredshed med løn fører 
ikke til unødvendig afgang. Utilfredshed med lønnen betyder, at medarbejderen har 
større sandsynlighed for at vente på et bedre tilbud om ansættelse uden for 
Forsvaret. 

Hvis man skal dæmme op for den unødvendige afgang, er det derfor disse tre 
faktorer, man først skal gøre noget ved. Samtidig viser resultaterne, at et fokus på 
lønnen ikke i sig selv vil begrænse den unødvendige afgang. 

Som vist er der nogle faktorer, der ikke er signifikante (vist med gråt). Det kan ikke 
afvises, at nogle af disse kan vokse i betydning, når der i de kommende 
undersøgelser optræder flere interview. 
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Figur 5: Hvilke faktorer påvirker unødvendig afgang?1  
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Den måde, udstikkerfunktionen fungerede 
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Hvad angår køn viser yderligere analyser (jf. tabelrapporten), at der ikke er 
nævneværdig forskel på hvilke områder, som de afgåede mænd og kvinder er mest 
tilfredse med. Således afviger henholdsvis mændenes og kvindernes tilfredshed 
ikke meget fra der samlede billede. Der fremkommer kun forskel i forhold til løn – 
her er kvinderne en smule mere tilfredse. 

Hvad angår alder viser yderligere analyser (beskrevet i tabelrapporten med de 
samlede resultater) derimod, at der er en række forskelle. De afgåede under 29 år 
er mindst tilfredse med: udstikkerfunktionen, materielle ressourcer og 
udsendelserne. Blandt de 30-39-årige er færrest tilfredse med planlægningen, mens 
færrest blandt de 40-49-årige er tilfredse med udsendelserne og lønnen. Blandt de 
ældste afgåede (50 år og er derover) fremstår karrieremulighederne, 
mandskabsmæssige ressourcer og udstikkeren derimod som de primære årsager til 
afgang. Fordi der i denne undersøgelse indgår forholdsvis få i hver aldersgruppe 
skal resultaterne dog fortolkes med forsigtighed. Vi vil i de kommende 
afgangsrapporter sætte fokus på, om tendensen er udtryk for et generelt billede. 

                                                           
1 N = 99. R2 = 0,324. Modellen har derfor en moderat forklaringskraft, idet en stærk 
forklaringskraft i denne type undersøgelser er defineret ved R2 > 0,35. Vi forventer, 
at forklaringskraften bliver stærkere, når der i de følgende undersøgelser indgår 
flere interview. Signifikante faktorer er vist med rødt; ikke-signifikante med gråt. 
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Vi vil i det følgende gennemgå hvert af hovedområderne i forhold til de konkrete 
spørgsmål, der er blevet stillet. På den måde kan det fx afgøres, hvad det præcis er 
i udstikkerfunktionen, der gør, at den er den vigtigste faktor til unødvendig afgang. 

 

Tilfredshed med enkeltområder 

 

 

I dette afsnit beskriver vi tilfredsheden med en række enkeltområder. Områderne er 
rangordnet efter de afgåedes utilfredshed med dem. De områder, der beskrives 
først, er altså dem, der bliver kritiseret mest.  

Inden for hvert område beskriver vi herefter, hvilke konkrete faktorer der er størst 
utilfredshed med. Eksempelvis, at det for udstikkerfunktionens vedkommende er 
udstikkerens evne til at være sparringspartner, der især påkalder sig 
opmærksomhed.  

 

Medarbejdernes ringe grad af tilfredshed med udstikkerfunktionen kan forklares 
ud fra, at udstikkeren ikke fungerede som deres sparringspartner.  

Derudover kan den mindre grad af tilfredshed med planlægningen forklares ud 
fra, at medarbejderne har oplevet problemer med geografisk placering og 
arbejdsgangene.  

Den mindre grad af tilfredshed med udsendelserne skyldes derimod, at 
medarbejderne havde svært ved at få deres liv med familie og venner til at 
hænge sammen med udsendelserne. 

At lønnen møder utilfredshed blandt de afgåede, kan derimod forklares ud fra, at 
en stor del af medarbejderne vurderer den samlede løn som utilfredsstillende.  

I forhold til ressourcer angiver flest størst utilfredshed med leveringstiden på 
bestilte materialer, hvorfor dette element udgør en central kilde til deres 
utilfredshed med Forsvarets ressourcer 

Hvad angår ledelse udtrykker flest, at der ikke var konsistens i, hvad Forsvarets 
ledelse meldte ud. Således synes dette at være en væsentlig baggrund for , 
hvorfor der blandt de afgåede hersker utilfredshed med ledelsen.   

Slutteligt kan utilfredsheden med karrieremulighederne, som hersker blandt en 
lille del af de afgåede, forklares ud fra, at en stor del af medarbejderne ikke har 
drøftet et flerårigt perspektiv for deres ansættelse i Forsvaret med deres 
nærmeste leder eller udstikker. 
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Tilfredshed med udstikkerfunktionen 
Ovenfor fremgik det, at utilfredsheden med udstikkerfunktionen i høj grad påvirker 
unødvendig afgang. Således har dette element stor forklaringskraft i forhold til deres 
afgang. I dette afsnit vil der derfor blive gået mere i dybden med, hvilke dele af 
udstikkerfunktionen der skaber utilfredshed og i sidste ende kan resultere i 
unødvendig afgang. 

 

Figur 6: Hvor enig er du i…  

 

 

Omtrent hver anden (46%) afgået er enten uenig eller helt uenig i udsagnet om, at 
udstikkeren var deres sparringspartner i forhold til deres muligheder i Forsvaret. 
Dernæst tilkendegiver 40%, at de ikke synes, de havde en god kontakt til 
udstikkeren. Omtrent lige så mange (38%) tilkendegiver, at de er uenige eller helt 
uenige i udsagnet om, at udstikkeren var god til at koordinere med deres nærmeste 
leder. 

Mindst problematisk fremgår deres syn på tilgængeligheden til deres udstikker. En 
tredjedel (31%) tilkendegiver dog, at de er er uenige eller helt uenige i, at det var 
svært at få kontakt med deres udstikker, når de havde brug for det.  

Således synes respondenternes utilfredshed med ustikkeren at være et resultat af, 
at udstikkeren ikke i tilfredsstillende grad fungerede som deres sparringspartner, 
samt et resultat af en mindre tilfredsstillende kontakt udstikkeren og medarbejderen 
imellem og udstikkeren og lederen imellem.  

 

Tilfredshed med planlægning og fleksibilitet 
Planlægning og fleksibilitet i arbejdet i Forsvaret er et andet område, som de 
afgåede i mindre grad er tilfredse med, selv om planlægning og fleksibilitet viser sig 
at være en mindre vigtig faktor til forklaring af den unødvendige afgang. 
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Figur 7: Hvor enig er du i...  

 

Af Figur 7 ses det, at geografisk placering, arbejdsgange og planerne for 
arbejdsdagene er de områder, som de afgåede er mest utilfredse med.  Det er 
således disse ting, der kan forklare deres overordnede utilfredshed med 
planlægningen og fleksibiliteten.  

Respondenterne synes primært at have oplevet problemer med Forsvarets 
geografiske placering, idet 16% tilkendegiver, at de er helt uenige i udsagnet om, at 
de godt kunne få den geografiske placering af tjenestestederne til at passe med 
deres families ønsker.  

Dette viser, at utilfredsheden med geografien stadig findes flere år efter, at 
forsvarsforliget omfordelte den geografiske placering af Forsvarets enheder. Dette 
bør efter vores mening vække stof til eftertanke i forhold til yderligere omplaceringer. 

De afgåede udtrykker dernæst utilfredshed med arbejdsgangene og planerne for 
deres arbejdsdage, idet omtrent 26% tilkendegiver, at de er uenige eller helt uenige i 
henholdsvis udsagnet om, at arbejdsgangene i Forsvaret som regel var fornuftige og 
udsagnet om, at planerne for deres arbejdsdag som regel blev holdt.  

 

Tilfredshed med udsendelserne 
Udsendelserne er det område, som de afgåede var mindst tilfredse med. Kun 26% 
var tilfredse med udsendelserne. Samtidig skal det dog påpeges, at en stor andel 
har svaret ’ved ikke’ (26%), og at andelen som er utilfredse eller meget utilfredse 
med udsendelserne kun udgør 16% af medarbejderne (jf. tabelrapporten).  

Derfor vurderes udsendelserne kun i mindre grad at være medvirkende faktor til 
medarbejdernes afgang: Tallene tyder på, at udsendelserne accepteres som et 
grundvilkår ved at være ansat i Forsvaret, og at det – som beskrevet i den kvalitative 
undersøgelse – således udelukkende er vilkårene for udsendelse, der er til 
diskussion. 
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Figur 8: Hvor enig er du i..  

 

 

Figuren viser, at hver femte (20%) er uenige eller helt uenige i, at de godt kunne få 
deres liv med familie og venner til at hænge sammen med udsendelserne. 
Derudover tilkendegiver omkring 14%, at de vurderer, at der ikke var mulighed for at 
få tilgodeset deres ønsker til udsendelse, og 13% vurderer, at henholdsvis 
udsendelsesperioderne ikke havde den rigtige længde, samt at 
udsendelseshyppigheden ikke var acceptabel.  

 

Tilfredshed med lønnen 
Lønnen i Forsvaret er et område, de afgåede i mindre grad er tilfredse med. Det er 
ligeledes et af de områder, som viser sig at have betydning for den unødvendige 
afgang, om end mere indirekte: Utilfredshed med lønnen får ikke de ansatte til at 
søge væk med det samme, men får dem til at vente til, der kommer et tilbud om 
ansættelse (til en bedre løn) uden for Forsvaret. 
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Figur 9: Hvor enig er du i...  

 

 

Figur 9 illustrerer, at flest af de afgåede (37%) erklærer sig uenige eller helt uenige i 
udsagnet om, at den samlede løn var tilfredsstillende i forhold til det, man får andre 
steder og knap hver tredje (32%) er enten uenige eller helt uenige i, at lønnen under 
udsendelse var tilfredsstillende. 

At det er den samlede løn og ikke overskueligheden af tillæg, fast og variabel løn 
mv. der er størst utilfredshed med er et andet billede end det, der blev tegnet i den 
kvalitative undersøgelse. Vi vil derfor have fokus på tilfredsheden med 
lønspørgsmålet i de kommende afgangsrapporter. 

 

Tilfredshed med ressourcer 
Af gennemgangen af den overordnede tilfredshed fremgik det, at omtrent hver tredje 
(31%) er utilfredse med Forsvarets ressourcer.  

De statistiske analyser (regressionsanalysen, vist i Figur 5) viser samtidig, at 
ressourcesituationen er et af de områder, som skaber unødvendig. Det er derfor 
vigtigt at være opmærksom på hvad det er for enkeltfaktorer, der især er 
utilfredshed med. Det er vist i den nedenstående figur. 
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Figur 10: Hvor enig er du i…  

 

 

Af figuren ses, at knap hver anden afgåede (47%) er uenig eller helt uenig i 
udsagnet om, at bestilte materialer som regel kom indenfor en rimelig tidsfrist, 
hvorfor dette element udgør en central kilde til deres utilfredshed med Forsvarets 
ressourcer.  

Hver tredje (35%) er uenige eller helt uenige i, at opgaverne altid blev tilpasset antal 
rådige medarbejdere, og 29% er uenige i, at der var tilstrækkelig med militært 
materiel til at løse opgaverne.  Således har disse uenigheder også primær 
forklaringskraft for deres utilfredshed med ressourcerne. 

Derimod er få af respondenterne uenige eller helt uenige i udsagnene om, at der var 
tilstrækkeligt civilt materiel til at løse opgaverne (12%) og uenige i, at de ikke havde 
besvær med at finde ud af, hvem de skulle henvende sig til for at bestille materiel 
(15%). På disse områder er der altså generelt en lavere utilfredshed. 

Hvis man udelukkende bedømmer materielsituationen i forhold til at nedbringe den 
unødvendige afgang er det derfor bestillingstiden på materiel, der skal nedbringes. 
Sammen med den generelle mangel på materiel og personel, som også blev 
beskrevet i den kvalitative analyse, er det anskaffelsestiden der er den vigtigste 
enkeltfaktor. 

Manglen på civilt materiel, der som beskrevet i den kvalitative undersøgelse er 
udtalt, ser omvendt ud til at have mindre effekt på afgangen.  

På grund af at materielsituationen i så høj grad påvirker den unødvendige afgang, 
anbefaler vi dog, at ressourcesituationen generelt bliver prioriteret. Det betyder, at 
også bestillingsprocedurerne og det civile materiel bliver fokusområder, selv om de 
bliver udpeget til mindre problemer end bestilllingstiden mv. 
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Tilfredshed med ledelsen 
Ledelsesforholdene er et af de tre områder, der har signifikant betydning for den 
unødvendige afgang upåagtet, at det ikke er et af de områder, hvor de afgåede 
udtrykker størst utilfredshed. Man kan derfor sige, at den reelle betydning af 
ledeldesforholdene overskygger den italesatte betydning.  

 

Figur 11: Hvor enig er du i…  

 

Figuren ovenfor illustrerer, at hver tredje afgåede person fra Forsvaret (33%) 
erklærer sig uenig eller helt uenig i, at der var konsistens i, hvad Forsvarets ledelse 
meldte ud.  

Det er således hér, i konsistensen i udmeldinger fra FC til nærmeste leder, at der 
skal ske en forbedring i forhold til at formindske den unødvendige afgang. 

De øvrige områder under ledelse er forbundet med lav utilfredshed. 
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Tilfredshed med karrieremuligheder 
Karrieremuligheder er det område, som de afgåede i højest grad er tilfredse med. 
Derfor er den utilfredshed, der gives udtryk for i forhold til enkeltpunkter, af mindre 
betydning end det er tilfældet for de andre områder. 

I dette afsnit vil vi præsentere nogle af årsagerne til, hvorfor der alligevel findes en 
utilfredshed med Forsvarets karrieremuligheder hos hver femte i gruppen af 
afgåede. 

 

Figur 12: Hvor enig er du i…  

 

 

Som det ses, er det muligheden for at drøfte et flerårigt perspektiv for ansættelsen, 
der i størst omfang påkalder sig interesse hos de afgåede. Kritikken lægger sig 
derfor i forlængelse af den kritik, der gives af udstikkerfunktionen. 
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6. Motiver og barrierer for at 
vende tilbage til Forsvaret 

Sammenfatning 
 

Ser vi på de afgåedes overvejelser om genrekruttering, er potentialet for 
genrekruttering overraskende højt. Det er således hver sjette afgåede, der 
forventer at vende tilbage til Forsvaret. Yderligere en tredjedel overvejer 
genrekruttering, hvilket betyder, at det er mere end halvdelen af de afgåede, der 
kan siges at være i målgruppen for en genrekrutteringsindsats. 

Ses der på muligheden for genrekruttering i forhold til værn, fremgår det, at der er 
lidt flere afgåede fra Hæren, der forventer at vende tilbage, end det er tilfældet i 
de to andre værn.  

Hvad angår funktionsniveauer, er det især de afgåede fra M1XX- og M2XX, der 
forventer eller overvejer at vende tilbage til Forsvaret. 

Blandt alle de afgåede tilkendegiver to ud af tre, at kammeratskabet og kulturen 
udgør den vigtigste tiltrækningsfaktor ved genrekruttering. Dernæst spiller 
udsendelserne, den udvikling og læring man får i Forsvaret og 
karriereulighederne en afgørende rolle for deres valg om at vende tilbage.   

For færrest er ledelsen, materiellet og udstikkerne faktorer, som kan få dem til at 
vende tilbage.  

Blandt de tre værn er der enighed om, at kammeratskabet/kulturen er den mest 
afgørende faktor for at vende tilbage, og at udsendelserne og den læring og 
udvikling, man får i Forsvaret dernæst er afgørende.  

Hvad angår muligheden for genrekruttering ses det, at der er nogle temaer, der 
har større indvirkning på lysten til at vende tilbage end andre; manglende 
personelressourcer udgør her den største barriere for at vende tilbage til 
Forsvaret. 
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I dette kapitel undersøges i hvor høj grad, der er potentiale for genrekruttering 
blandt de afgåede. Dernæst undersøger vi, hvad der kan motivere de afgåede til at 
vende tilbage. Dette gøres på tre niveauer: blandt alle afgåede, fordelt på værn og 
fordelt på funktionsniveau. Nedenstående tabel summerer de væsentligste 
resultater.  

Også her henviser til den fælles tabelrapport for en grundig gennemgang af alle 
resultater. 

 

Muligheden for genrekruttering  
Af Figur 13 fremgår det, at der er et potentiale for genrekruttering. Hver sjette 
medarbejder (16 %) forventer således ligefrem en tilbagevenden til Forsvaret, mens 
yderligere en tredjedel (36 %) overvejer det, om end det er usikkert. Det er således 
mere end halvdelen af medarbejderne (52 %), der overvejer eller forventer en 
genrekruttering.  

 

Figur 13: Sandsynlighed for at vende tilbage til Forsvaret 

 

 

Yderligere end sjettedel (15 %) overvejer en genrekruttering, men regner det for 
usandsynligt, og yderligere en tredjedel (31 %) overvejer ikke at vende tilbage til 
Forsvaret.  

Ser vi på muligheden for genrekruttering i forhold til værn, viser figuren herunder, at 
der er lidt flere afgåede fra Hæren, der forventer at vende tilbage, end det er 
tilfældet i de to andre værn. Tendensen er dog ikke signifikant på grund af antallet af 
interview i Flyvevåbnet og Søværnet. 

I Hæren er det 6 ud af 10 afgåede, der forventer at vende tilbage eller som overvejer 
det. Dette understreger potentialet for genrekruttering. 
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Tabel 3: Syn på genrekruttering i forhold til værn 

 
HRN FLV SVN Total 

Ja, jeg overvejer det og forventer at 
det sker 

18% 13% 13% 16% 

Ja, jeg overvejer det, men det er 
usikkert 

40% 33% 13% 36% 

Ja, jeg overvejer det men det er ikke 
sandsynligt 

15% 
 

40% 15% 

Nej, jeg overvejer ikke at vende 
tilbage til Forsvaret 

25% 53% 33% 31% 

Ved ikke/vil ikke svare 3% 
  

2% 
Total 100% 100% 100% 100% 

 

Ser vi potentialet for genrekruttering i forhold til funktionsniveauet, viser figuren 
herunder, at det især er de afgåede fra M1XX- og M2XX, der forventer eller 
overvejer at vende tilbage til Forsvaret.  

De afgåede fra M3XX er mindre tilbøjelige til at overveje eller ligefrem forvente 
genrekruttering. På grund af antallet af M3XX interview (20) er det ikke muligt at 
dykke dybere ned i forskellene på dette og de øvrige niveauer, og vi foreslår derfor 
at tilbøjeligheden til genrekruttering på M3XX-niveau bliver et særskilt tema i de 
kommende afgangsrapporter. 

 

Tabel 4: Syn på genrekruttering i forhold til niveau 

 
M1XX M2XX M3XX Civile Total 

Ja, jeg overvejer det og 
forventer at det sker 

20% 17% 5% 13% 16% 

Ja, jeg overvejer det, men det 
er usikkert 

39% 31% 30% 33% 36% 

Ja, jeg overvejer det men det er 
ikke sandsynligt 

12% 21% 25% 7% 15% 

Nej, jeg overvejer ikke at vende 
tilbage til Forsvaret 

28% 28% 35% 47% 31% 

Ved ikke/vil ikke svare 1% 3% 5% 
 

2% 
Total 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Med så stor en andel af de afgåede der overvejer en genrekruttering, er det relevant 
at betragte, hvilke faktorer der tiltrækker ved Forsvaret. Det er vist i nedenstående 
figur. 
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Figur 14: Faktorer som kan få de afgåede til at vende tilbage 

 

Der var mulighed for at vælge op til tre faktorer. Derfor summerer figuren ikke til 
100%. 

Kammeratskabet og kulturen er den vigtigste tiltrækningsfaktor ved genrekruttering. 
Denne faktor er valgt af to ud af tre (63 %). Dernæst tilkendegiver 24-29 %, at 
udsendelserne, den udvikling og læring man får i Forsvaret og karriereulighederne 
spiller en afgørende rolle for deres valg om at vende tilbage.   

For færrest (1-6%) er ledelsen, materiellet og udstikkerne faktorer, som kan få dem 
til at vende tilbage.  

Endelig tilkendegiver 12% af de afgåede, at intet kan få dem til at vende tilbage. 
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Figur 15: Faktorer som kan få de afgåede til at vende tilbage, fordelt på værn 
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Forskellen mellem værnene bliver mindre, når vi ser på, hvilke faktorer der kan føre 
til overvejelser om genrekruttering. Figuren herover viser således, at der er enighed 
om, at kammeratskabet/kulturen er den mest afgørende faktor for at vende tilbage.  

Blandt de tre værn vægtes dernæst udsendelserne og den læring og udvikling, man 
får i Forsvaret. De civile afviger fra dette billede, idet for ganske få (7 %) kan 
udsendelserne få dem til at vende tilbage. I stedet vægter de civile i lidt højere grad 
den udvikling og læring, man får i Forsvaret.  

Dertil er der flere blandt de civile og Flyvevåbnet, som påpeger, at intet kan få dem 
til at vende tilbage – mellem 27 og 33% af de afgåede tilkendegiver dette, mens 
dette er tilfældet for 7 til 8% af de afgåede fra Hæren og Søværnet.   

Vi har samtidig set på, om der er nogle temaer der har større indvirkning på lysten til 
at vende tilbage end andre. Det skyldes, at man kan forestille sig, at nogle temaer 
har større betydning end den umiddelbare bedømmelse (og italesættelse) lader ane. 

På samme måde, som det skete under afgangsfaktorerne (hvad fører til unødvendig 
afgang?), har vi derfor lavet en regressionsanalyse, der viser, hvad det er for 
faktorer, der mindsker lysten til at vende tilbage fra Forsvaret. 

Svarene er vist i figuren herunder. Som det ses, er det de manglende 
personelressourcer, der er den største barriere for at vende tilbage til Forsvaret: 
Hver gang, man bliver mere utilfreds med personelressourcerne (for eksempel fra 
enig til hverken eller uenig i udsagnet) falder sandsynligheden for, at man vender 
tilbage til Forsvaret med 25%.  
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Den selvforstærkende effekt, vi beskrev i rapporten efter den kvalitative rapport, kan 
derfor også konstateres her. 

Som det ses, har karrieremulighederne og udstikkerfunktionen også forholdsvis stor 
vægt i forhold til at få de afgåede til at overveje genrekruttering. Disse faktorer er 
dog ikke signifikante i modellen, men det er vores forventning, at de kommende 
undersøgelser – hvor der indgår flere interview – vil bekræfte tendensen. 

Det er værd at bemærke, at udsendelserne og lønnen stort set ikke påvirker de 
afgåedes lyst til at vende tilbage. 

 

Figur 16: Hvilke faktorer påvirker lysten til at vende tilbage?2  
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2 N = 98. R2 = 0,143. Modellen har derfor en forholdsvis lav forklaringskraft, idet en 
stærk forklaringskraft i denne type undersøgelser er defineret ved R2 > 0,35. Vi 
forventer, at forklaringskraften bliver markant stærkere, når der i de følgende 
undersøgelser indgår flere interview. Signifikante faktorer er vist med rødt; ikke-
signifikante med gråt. 



  

 

32 

7. Resultater i forhold til værn 

Sammenfatning 
I forhold til hvilke områder der har skabt størst utilfredshed ved ansættelsen i 
Forsvaret er det på tværs af de tre værn udstikkerfunktionen og planlægningen og 
styringen af arbejdet i Forsvaret, der skiller sig ud.  

Blandt afgåede fra Hæren er tilfredshed med materielsituationen derudover lav, 
mens tilfredshed med sammenhængen mellem medarbejdere og antallet af opgaver 
er lav hos Søværnet. De afgåede fra Flyvevåbnet er derimod i ringe grad tilfredse 
med ledelsen. 

Udsendelserne møder ligeledes lille tilfredshed, men det skyldes i mange tilfælde, at 
en stor del af de adspurgte har angivet ’ved ikke’.  

Idet antallet af afgåede fra Hæren, som deltager i undersøgelsen, er 101, har det 
ligeledes været muligt at se på årsagerne til afgang i Hæren fordelt på de forskellige 
funktionsniveauer. Her ses der store forskelle. Afgåede fra M3XX i Hæren er 
generelt mindre tilfredse end de øvrige funktionsniveauer. Færrest (11-33 %) fra 
M3XX er tilfredse henholdsvis planlægningen, udsendelserne og 
mandskabsmæssige ressourcer. 

De afgåede fra Hærens niveau M1XX og M2XX havde tilfælles, at de var mindst 
tilfredse med udstikkefunktionen og lønnen. Dertil var færrest fra Hærens niveau 
M1XX tilfreds med rådigheden af materiel (32%), og blandt medarbejderne fra 
Hærens M2XX var færrest tilfredse med henholdsvis planlægningen.  

På tværs af Hærens tre funktionsniveauer blandt alle er der dog enighed om, at 
ledelsen og karrieremuligheder er de områder, som fungerede mest tilfredsstillende.  

Vi vil ikke gennemgå samtlige resultater for de tre værn. Her henviser vi i stedet til 
den tabelrapport, der er blevet udarbejdet for hvert værn. 

I forhold til funktionsniveauer betyder antallet af interview, at det ikke i denne 
undersøgelse er muligt at nedbryde data på detaljeret niveau (fx M321). Dette vil 
blive gjort i de følgende afgangsundersøgelser, hvor der optræder flere interview. 
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Hæren 
Hæren er i denne undersøgelse for 1. kvartal 2009 størst repræsenteret med 101 
afgåede. Det er derfor endvidere i afsnittet muligt at se på resultaterne for de 
specifikke funktionsniveauer i Hæren.  

Boksen nedenfor summerer de væsentligste resultater.  

 

De afgåede fra Hæren er mindst tilfredse med: materielle ressourcer, 
udstikkerfunktionen, lønnen og planlægningen i Forsvaret. Derfor fremstår disse 
områder, som de primære årsager til medarbejderne fra Hærens beslutning om 
afgang. Den lave tilfredshed, som de materielle ressourcer møder, afviger fra det 
samlede billede.  

De afgåede fra Hæren udtrykker derimod i højest grad tilfredshed med: 
karrieremulighederne, ledelsen og de mandskabsmæssige ressourcer. 

Den mindre grad af tilfredshed med de materielle ressourcer kan forklares ud fra 
uenigheden i, at det bestilte materiale som regel kom indenfor en rimelig tidsfrist 
og at der var tilstrækkeligt med militære ressourcer til at løse opgaverne.  

Den lille grad af tilfredshed med udstikkerfunktionen synes at forklares ud fra, at 
udstikkeren ikke fungerede som deres sparringspartner, at de ikke havde en god 
kontakt og at udstikkeren ikke var tilstrækkelig god til at koordinere med 
nærmeste leder. 

Utilfredsheden med lønnen skyldes derimod, at lønnens størrelse i forhold til, 
hvad man får andre steder og den samlede løn under udsendelsen, vurderes 
som utilfredsstillende.  

Hvad angår planlægning kan den mindre grad af tilfredshed forklares ud fra, at 
dagsplanerne ofte ikke blev overholdt og at den geografiske placering af 
Forsvarets tjenestesteder ikke var optimal.  

Disse forklaringer stemmer overens med det samlede billede. 

Tilfredsheden med de forskellige områder er ligeledes undersøgt indenfor hvert 
funktionsniveau. Det fremgår, at der er forskel på, hvilke områder der på de 
forskellige niveauer vurderes som henholdsvis mest og mindst tilfredsstillende.  

De afgåede fra Hærens M1XX og M2XX havde tilfælles, at de var mindst tilfredse 
med: udstikkefunktionen og lønnen. Derimod er det afgåede fra Hærens M3XX 
mindst tilfredse med planlægningen, udsendelserne og mandskabsmæssige 

ressourcer.  
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Figur 17: Overordnet tilfredshed  

 

 

Billedet af, hvilke områder afgåede fra Hæren i mindst grad er tilfredse med, minder 
meget om det overordnede billede. Udstikkerfunktionen, planlægning og styring og 
løn er således nogle af de områder, man er mindst tilfredse med (38-42 %).  

Hæren adskiller sig dog fra det samlede billede ved, at ressourcerne er det område, 
de i mindst grad er tilfredse med.  

Størst tilfredshed udvises i forhold til karrieremulighederne (75 %), ledelsen (62 %) 
og mandskabsmæssige ressourcer (59 %).  

Vi vil i det følgende dykke ned i hovedområderne for at se, hvilke enkeltfaktorer der 
er utilfredshed med under hvert hovedområde. 

 
Tabel 5: Udsagn hvor de flest af afgåede fra Hæren er uenige eller helt uenige  

Område Udsagn Uenig Helt uenig 

Ressourcer Der var tilstrækkeligt med militært materiel 
til at løse opgaverne 

24% 11% 

Når man bestilte materiel kom det som 
regel inden for en rimelig tidsfrist 

29% 18% 

Udstikker Jeg synes, jeg havde en god kontakt til 
udstikkeren 

15% 17% 

Udstikkeren var min sparringspartner i 
forhold til mine muligheder i Forsvaret 

18% 20% 

Udstikkeren var god til at koordinere med 
min nærmeste leder 

16% 16% 
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Område Udsagn Uenig Helt uenig 

Planlægning Planerne for min arbejdsdag blev som 
regel holdt 

16% 10% 

Jeg kunne godt få den geografiske 
placering af Forsvarets tjenestesteder til at 
passe med min families og mine ønsker 

13% 15% 

Lønnen Den samlede løn (inkl. pension) var 
tilfredsstillende i forhold til det, man får 
andre steder 

26% 10% 

Den samlede løn under udsendelse var 
tilfredsstillende 

24% 12% 

Udsendelser Jeg kunne godt få mit liv med familie og 
venner til at hænge sammen med 
udsendelser (og andre former for at være 
væk fra familien) 

13% 6% 

 Udsendelsesperioderne havde den rigtige 
længde 

12% 4% 

Ledelsen Der var konsistens i, hvad Forsvarets 
ledelse meldte ud - fra den øverste ledelse 
til min nærmeste leder 

16% 14% 

 Jeg havde respekt for min nærmeste 
leders måde at være leder på 

9% 7% 

Karrieremulig
heder 

Jeg havde drøftet et flerårigt perspektiv for 
min ansættelse i Forsvaret med enten min 
nærmeste leder eller udstikkeren 

15% 12% 

 

Tabellen viser de konkrete udsagn, som afgåede fra Hæren i størst grad erklærer 
sig uenige i – ud fra disse udsagn tegnes der således et billede af, hvorfor der 
blandt respondenterne hersker utilfredshed med de forskellige områder.  

Rådigheden af materiel til at løse opgaverne, er det område, de afgåede fra Hæren 
var mest utilfredse med (jf. Figur 17). Til de konkrete spørgsmål vedrørende 
Forsvarets ressourcer er omtrent hver anden (47%) uenig i, at bestilt materiale som 
regel kom indenfor en rimelig tidsfrist og hver tredje er uenig i, at der var 
tilstrækkeligt med militære ressourcer til at løse opgaverne. Dette resultat stemmer 
overens med tendensen for hele gruppen af afgåede. Således synes disse 
elementer at uddybe, hvorfor de afgåede fra Hæren i lav grad var tilfredse med 
Forsvarets rådighed at materiel.  

Den lille grad af tilfredshed med udstikkerfunktionen kan forklares ved, at omkring 
hver tredje (mellem 32 og 38%) er uenige i, at deres udstikker fungerede som deres 
sparringspartner, at de havde en god kontakt og at udstikkeren var god til at 
koordinere med nærmeste leder. Dette er en smule lavere end for det samlede 
billede, hvor uenigheden på disse tre udsagn lå på 38-46%, men de vurderes 
alligevel at være de primære kilder til utilfredsheden med udstikkerfunktionen.  

Lønnen er, som beskrevet ved Figur 17, et af de områder, hvor færrest af de 
afgåede fra Hæren var enten meget tilfredse eller tilfredse med. Denne mindre grad 
af tilfredshed kan forklares ud fra, at mere end hver tredje afgået fra Hæren (36%) 
vurderer lønnens størrelse i forhold til, hvad man får andre steder og den samlede 
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løn under udsendelsen, som utilfredsstillende. Dette billede stemmer ligeledes 
overens med den samlede målgruppe af afgåede på tværs af værn. 

De afgåedes svar på de konkrete spørgsmål vedrørende planlægning tegner et 
billede af, at de afgåede ikke vurderer overholdelsen af dagsplanerne og den 
geografiske placering af Forsvarets tjenestesteder som optimal, idet omtrent hver 
fjerde (26-28%) erklærer sig uenige i udsagn vedrørende dette. Dette stemmer 
overens med tendensen fra det samlede billede, og disse aspekter kan derfor 
forklare den mindre grad af tilfredshed med planlægningen.  

Karrieremuligheder, ledelse, mandskabsmæssige ressourcer og udsendelse er de 
overordnede områder, som færrest af de afgåede fra Hæren er tilfredse med (jf 
Figur 17). Dette afspejles ligeledes i, at deres grad af uenighed med de konkrete 
spørgsmål vedrørende disse emner er lavere end ved de andre områder. 
Utilfredsheden med disse områder, som eksisterer blandt et mindretal af de 
afgåede, kan dog forklares ud fra følgende udsagn.   

Hvad angår karrieremuligheder tilkendegiver 27 %, at de ikke har drøftet et flerårigt 
perspektiv for deres ansættelse i Forsvaret med enten den nærmeste leder eller 
udstikker. I forhold til ledelsen er omtrent lige så mange (30%) uenig i, at der var 
konsistens i, hvad Forsvarets ledelse meldte ud - fra øverste ledelse til nærmeste 
leder.  Omkring hver femte (19%) tilkendegiver, at det var svært at få udsendelserne 
til at hænge sammen med deres liv med familie og venner.  
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Funktionsniveauer 
I dette afsnit vil vi fokusere på forskellene i de forskellige funktionsniveauer indenfor 
Hæren. Blandt undersøgelsens 101 deltagere afgået fra Hæren, er 68 medarbejdere 
afgået fra M1XX, 24 medarbejdere er afgået fra M2XX og endelig er 9 medarbejdere 
afgået fra M3XX.   

 

Figur 18: Grad af tilfredshed (meget tilfreds og tilfreds) blandt de afgåede i 
Hæren, fordelt på funktionsniveau  

 

Ovenstående figur viser graden af tilfredshed (tilfreds og meget tilfreds) med de 
forskellige områder blandt de afgåede fra Hæren. Denne sammenligning viser, at 
respondenterne indenfor de tre funktionsniveauer i forskellig grad var tilfredse med 
områderne.  

Samlet set var færrest fra M1XX tilfredse med rådigheden af materiel (32%), 
udstikkerfunktionen (37%) og lønnen (43%).   

Blandt medarbejderne fra M2XX var færrest tilfredse med henholdsvis 
planlægningen (33%), lønnen (38%) og udstikkerfunktionen (38%), mens de 
afgåede fra M3XX derimod er mindst tilfredse med henholdsvis planlægningen 
(11%), udsendelserne (22%) og mandskabsmæssige ressourcer (33%).  

Derudover fremgår det, at de afgåede fra M3XX konsekvent er mindre tilfredse med 
de forskellige områder end medarbejderne fra M2XX og M1XX – blandt 
medarbejderne fra M3XX er der konsekvent færre som udtrykker tilfredshed.  



  

 

38 

På tværs af de tre funktionsniveauer er der dog enighed om, at ledelsen og 
karrieremuligheder er de områder som fungerede mest tilfredsstillende, idet disse 
møder størst grad af tilfredshed blandt de afgåede på de forskellige niveauer. 
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Tabel 6: Udsagn hvor flest af de afgåede fra hæren uenige eller helt uenige, 
fordelt på funktionsniveau 

Område Funktion Udsagn Uenig 
Helt 
uenig 

Planlægning M1XX 
Planerne for min 
arbejdsdag blev som regel 
holdt 

16% 12% 

 
M2XX 

Arbejdsgangene i 
Forsvaret var som regel 
fornuftige i forhold til at 
løse opgaverne 

21% 13% 

 
M3XX 

Jeg kunne godt få den 
geografiske placering af 
Forsvarets tjenestesteder 
til at passe med min 
families og mine ønsker 

44% 0% 

Lønnen M1XX 

Den samlede løn (inkl. 
pension) var 
tilfredsstillende i forhold til 
det, man får andre steder 

24% 7% 

 
M2XX 

Det var nemt at overskue, 
hvor meget af ens løn der 
var fast og hvor meget der 
var variabel 

38% 17% 

 
M3XX 

Jeg var enig i de kriterier, 
engangsvederlagene blev 
givet efter 

44% 44% 

Udstikkerfunktionen M1XX 

Udstikkeren var min 
sparringspartner i forhold til 
mine muligheder i 
Forsvaret 

13% 22% 

 
M2XX 

Udstikkeren var min 
sparringspartner i forhold til 
mine muligheder i 
Forsvaret 

25% 21% 

 
M3XX 

Udstikkeren var god til at 
koordinere med min 
nærmeste leder 

44% 11% 

Ressourcer M1XX 
Når man bestilte materiel 
kom det som regel inden 
for en rimelig tidsfrist 

24% 21% 

 
M2XX 

Når man bestilte materiel 
kom det som regel inden 
for en rimelig tidsfrist 

38% 13% 

 
M3XX 

Opgaverne blev tilpasset til 
det antal medarbejdere, 
der var til rådighed 

33% 22% 
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Område Funktion Udsagn Uenig 
Helt 
uenig 

Karrieremuligheder M1XX 

Jeg havde drøftet et 
flerårigt perspektiv for min 
ansættelse i Forsvaret med 
enten min nærmeste leder 
eller udstikkeren 

15% 12% 

 
M2XX 

Jeg havde drøftet et 
flerårigt perspektiv for min 
ansættelse i Forsvaret med 
enten min nærmeste leder 
eller udstikkeren 

8% 17% 

 
M3XX 

Jeg havde drøftet et 
flerårigt perspektiv for min 
ansættelse i Forsvaret med 
enten min nærmeste leder 
eller udstikkeren 

33% 0% 

Ledelsen M1XX 

Der var konsistens i, hvad 
Forsvarets ledelse meldte 
ud - fra den øverste 
ledelse til min nærmeste 
leder 

9% 10% 

 
M2XX 

Jeg havde respekt for min 
nærmeste leders måde at 
være leder på 

13% 8% 

 
M3XX 

Der var konsistens i, hvad 
Forsvarets ledelse meldte 
ud - fra den øverste 
ledelse til min nærmeste 
leder 

56% 11% 

Udsendelser M1XX 

Jeg kunne godt få mit liv 
med familie og venner til at 
hænge sammen med 
udsendelser (og andre 
former for at være væk fra 
familien) 

12% 6% 

 
M2XX 

Udsendelsesperioderne 
havde den rigtige længde 

17% 8% 

 
M3XX 

Udsendelsen på missioner 
var med til at udvikle mig 
som menneske 

22% 11% 

 

Tabellen illustrerer, at der er en række ligheder og forskelligheder på tværs af 
grupperne. Dermed bunder utilfredsheden blandt de afgåede fra M1X, M2XX og 
M3XX i både fælles og forskellige elementer.   

Hvad angår Forsvarets planlægning fremgår det, at grupperne vægter forskellige 
elementer. Flest fra M3XX havde problemer med at få den geografiske placering af 
Forsvaret til at passe med deres ønsker. Derimod udtrykker flest indenfor M1XX og 
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M2XX uenighed i at henholdsvis deres arbejdsplaner blev overholdt og at 
arbejdsgangene var fornuftige i forhold til at løse opgaverne.  

Hvad angår løn vægter grupperne ligeledes forskellige aspekter. Langt størstedelen 
(88%) af respondenterne fra Hærens M3XX var uenige i de kriterier 
engangsvederlaget blev givet efter. Blandt M1XX og M2XX vurderes to andre 
aspekter som mest problematiske: henholdsvis lønniveauet (31%) og 
overskueligheden i fordelingen af fast og variabel løn (54%).    

I forhold til udstikkerfunktionen vurderer flest blandt M1XX (35%) og M2XX (46%) 
udstikkerens funktion som sparringspartner som problematisk. Bland de afgåede fra 
Hærens M3XX (56%) vurderes udstikkerens koordinering med den nærmeste leder 
derimod som mest problematisk.  

Hvad angår materie,l er der både blandt de afgåede fra Hærens M1XX og M2XX 
flest, som vurderer, at den lange tidsfrist på det bestilte materiale var problematisk.  

I henhold til karrieremuligheder tilkendegiver flest indenfor hver gruppe, at de ikke 
har drøftet et flerårigt perspektiv for deres ansættelse i Forsvaret. Således synes 
dette indenfor for alle grupper at kunne forklare deres utilfredshed med 
karrieremulighederne i Forsvaret.  

Utilfredsheden med ledelsen blandt M1XX og M3XX synes derimod at kunne 
forklares ud fra, at flest indenfor disse funktionsniveauer tilkendegiver, at der ikke 
var konsistens i, hvad Forsvarets ledelse meldte ud. Blandt M2XX har flest derimod 
ikke respekt for den måde, hvorpå deres nærmeste leder fungerede som leder.   

Hvad angår udsendelser er der igen ikke sammenfald i, hvilke aspekter flest 
indenfor de forskellige grupper vægter som problematiske.    
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Flyvevåbnet 
I dette afsnit vil vi gå i dybden med de specifikke resultater for afgåede fra 
Flyvevåbnet. Der deltager i undersøgelsen 15 medarbejdere, som er afgået fra 
Flyvevåbnet. På grund af dette forholdsvis smalle grundlag er det vigtigt at fortolke 
resultaterne med forsigtighed. Nedenstående boks summerer kort de væsentligste 
resultater. 

 

Overordnet ses det, at de afgåede fra Flyvevåbnet er mindst tilfredse med: 
udsendelser, planlægning og ledelsen.  Således fremstår problemer på disse 
områder som de primære årsager til medarbejdernes beslutning om afgang fra 
Flyvevåbnet. 

De afgåede fra Flyvevåbnet er i derimod mest tilfredse med materielle ressourcer 
og karrieremulighederne. 

De afviger fra det samlede billede, idet de i mindre grad er tilfredse med ledelsen 
og mandskabsmæssige ressourcer. 

Den mindre grad af tilfredshed med udsendelser kan forklares ud fra at disse ikke 
hænger godt sammen med det sociale liv.  

Den lille grad af tilfredshed med planlægning skyldes derimod, at arbejdsgangene 
i Forsvaret ikke vurderes som fornuftige i forhold til opgaveløsningen. 

På ledelsesområdet kan medarbejdernes utilfredshed forklares ud fra, at der ikke 
var konsistens i udmeldingerne fra de forskellige niveauer af ledelse. 

Disse resultater er i høj grad overlappende med de elementer, alle de afgåede 
vurderer som problematisk. 

Set i forhold til funktionsniveau møder udsendelser og planlægningen mindst 
tilfredshed, hvorfor disse fremstår som tværgående årsager til deres beslutning 
om afgang.  
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Figur 19: Overordnet tilfredshed  

 

 

Afgåede fra Flyvevåbnet viser sig at være mindst tilfredse med de samme områder, 
som det viser sig for det samlede billede for Forsvaret: Udsendelser og 
planlægningen.  

Igen skal det dog bemærkes, at en stor andel (33%) har svaret ved ikke til 
spørgsmålet om udsendelserne, og at utilfredsheden derfor ikke er meget større end 
tilfredsheden.  

Hvad angår tilfredsheden med de andre områder adskiller afgåede fra Flyvevåbnet 
sig fra det samlede billede. Langt flere fra Flyvevåbnet er således tilfredse med 
udstikkerfunktionen (40%) og rådigheden af materiel (55.  

Omvendt er henholdsvis 33% og 4 % af medarbejderne fra Flyvevåbnet tilfredse 
med ledelsen og mandskabsmæssige ressourcer – en andel som er mindre end 
hvad angår det samlede billede.  

Således synes karrieremuligheder og rådighed af materiel i mindre grad at være 
årsag til medarbejdernes afgang fra Flyvevåbnet. Omvendt indikerer den lave grad 
af tilfredshed med udsendelser, planlægning, ledelsen og mandskabsmæssige 
ressourcer at have haft betydning for deres afgang. 
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Tabel 7: Udsagn hvor flest af de afgåede fra Flyvevåbnet er uenige eller helt 
uenige 

Område Udsagn Uenig 
Helt 
uenig 

Udsendelser 

Jeg kunne godt få mit liv med familie og 
venner til at hænge sammen med 
udsendelser (og andre former for at være 
væk fra familien) 

27% 7% 

 
Der var mulighed for at få tilgodeset de 
ønsker, jeg havde til udsendelse 

27% 0% 

Planlægning 
Arbejdsgangene i Forsvaret var som regel 
fornuftige i forhold til at løse opgaverne 

40% 7% 

 

Jeg kunne godt få den geografiske 
placering af Forsvarets tjenestesteder til 
at passe med min families og mine 
ønsker 

13% 27% 

Ledelse 
Jeg havde respekt for min nærmeste 
leders måde at være leder på 

20% 7% 

 
Der var konsistens i, hvad Forsvarets 
ledelse meldte ud - fra den øverste 
ledelse til min nærmeste leder 

47% 7% 

Ressourcer 
Når man bestilte materiel kom det som 
regel inden for en rimelig tidsfrist 

20% 27% 

 
Jeg havde ikke besvær med at finde ud 
af, hvem man skulle henvende sig til for at 
bestille materiel 

33% 7% 

Lønnen 
Den samlede løn (inkl. pension) var 
tilfredsstillende i forhold til det, man får 
andre steder 

40% 0% 

 
Jeg var enig i de kriterier, 
engangsvederlagene blev givet efter 

33% 7% 

Udstikker 
Jeg synes, jeg havde en god kontakt til 
udstikkeren 

27% 27% 

 
Udstikkeren var min sparringspartner i 
forhold til mine muligheder i Forsvaret 

53% 20% 

 
Udstikkeren var god til at koordinere med 
min nærmeste leder 

27% 27% 

Karrieremuligheder 
Jeg havde drøftet et flerårigt perspektiv 
for min ansættelse i Forsvaret med enten 
min nærmeste leder eller udstikkeren 

7% 7% 

 
Forsvaret gav gode muligheder for at jeg 
kunne udvikle mine evner og 
kompetencer 

13% 0% 

 

I forhold til udsendelserne er der størst uenighed i, at disse hænger godt sammen 
med det sociale liv (34%). 27% er ligeledes uenige i, at de havde muligheder for at 
få deres ønsker for udsendelserne opfyldt. Således kan disse aspekter forklare den 
ringe tilfredshed med udsendelserne.  
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I forbindelse med planlægning er det udsagnene omkring, at arbejdsgangene i 
Forsvaret var fornuftige i forhold til opgaveløsningen og udsagnet om, at den 
geografiske placering af tjenestesteder kunne tilpasses familielivet, der skaber størst 
uenighed. Præcis som det samlede billede. Andelen af afgåede fra Flyvevåbnet, 
som er uenige i disse udsagn ligger dog generelt på et højere niveau med 
henholdsvis 47% og 40% mod 26% og 27% hos hele gruppen af afgåede fra 
Forsvaret. 

På ledelsesområdet er det udsagnet omkring, at der er konsistens i udmeldingerne 
fra de forskellige niveauer af ledelse (54% er uenige i dette), samt udsagnet om at 
man havde respekt for nærmeste leder (27%), der skaber størst uenighed blandt 
afgåede fra Flyvevåbnet. På baggrund af disse aspekter kan utilfredsheden med 
ledelsen forklares. 

I forhold til ressourcer er de afgåede fra Flyvevåbnet i lighed med det overordnede 
billede mest uenige i, at bestilt materiel som regel kom indenfor en rimelig tidsfrist. 
47% er uenige eller meget uenige i dette. Flyvevåbnet adskiller sig dog ved, at der 
er større uenighed i, at de afgåede ikke havde besvær med at finde ud af, hvem 
man skulle kontakte for at bestille materiel. 40% af de afgåede i Flyvevåbnet er 
uenige i dette mod 15% af alle afgåede fra Forsvaret. 

Også i forhold til lønnen er afgåede fra Forsvaret i lighed med det samlede billede 
mest uenige i udsagnet om, at den samlede løn var tilfredsstillende i forhold til det, 
man sammenlignede med – 40% fra Flyvevåbnet er uenige eller meget uenige i 
dette. Flyvevåbnet adskiller sig i forhold til løn ved, at de afgåede herfra i samme 
grad er uenige i de kriterier, engangsvederlagene blev givet efter. 40% fra 
Flyvevåbnet er uenige i dette mod 24% fra hele Forsvaret.  

I forhold til udstikkerfunktionen er 7% af de afgåede fra Flyvevåbnet uenige i, at 
udstikkeren var en sparringspartner i forhold til medarbejderens karriere. 54% var 
uenige i, at man havde en god kontakt til udstikkeren, samt at udstikkeren var god til 
at koordinere med lederen. Disse udsagn skaber også størst uenighed blandt alle 
afgåede i Forsvaret. 

Hvad angår karrieremuligheder er 14% uenige i, at de havde en flerårig karriereplan 
for deres arbejde i Forsvaret, mens 13% er uenige i, at Forsvaret gav dem gode 
muligheder for at udvikle deres kompetencer. I forbindelse med disse resultater er 
det dog vigtigt at pointere, at de hver i sær repræsenterer to personer, som er 
uenige. Der skal derfor analyseres på disse resultater med forsigtighed. 
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Funktionsniveauer 
Det skal bemærkes at niveauerne udgøres af henholdsvis 6, 3 og 6 respondenter, 
hvorfor dataene skal tolkes med forsigtighed.  

 

Figur 20: Grad af tilfredshed (meget tilfreds og tilfreds) blandt de afgåede i 
Flyvevåbnet, fordelt på funktionsniveau  

 

 

Blandt de afgåede fra Flyvevåbnets M1XX er færrest enten tilfredse eller meget 
tilfredse med: udsendelserne, planlægningen og udstikkerfunktionen.  

De afgåede fra M2XX er derimod mindst tilfredse med: udsendelserne, planlægning 
og lønnen. Det fremgår derudover, at de til samtlige områder i mindre grad er 
tilfredse end de afgåede fra de andre funktionsniveauer.  

Til sammenligning er færrest medarbejdere fra M3XX tilfredse med udsendelserne, 
planlægningen, ledelse og karrieremuligheder.  Udstikkerfunktionen møder derimod 
stor tilfredshed (83 %), hvilket afviger fra medarbejdere fra M1XX og M2XX.  

Således er der blandt alle funktionsniveauer lille grad af tilfredshed med 
planlægningen og udsendelserne, hvorfor disse kan ses som tværgående årsager til 
deres afgang.   

Af tabelrapporten fremgår, hvilke udsagn flest af de afgåede er uenige i - hvilke 
aspekter som kan forklare utilfredsheden med de forskellige områder. Heraf ses det, 
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at aspekterne som skaber størst uenighed stemmer overens med de samlede 
resultater for Flyvevåbnet. 
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Søværnet 
I dette afsnit vil vi gå i dybden med de specifikke resultater for afgåede fra 
Søværnet. For Søværnet gælder det ligesom for Flyvevåbnet, at der i 
undersøgelsen deltager 15 afgåede medarbejdere. Dette smalle datagrundlag 
betyder, at resultaterne skal tolkes på med forsigtighed. Nedenstående tabel 
summerer de væsentligste resultater.  

 
 

Samlet set tegner der sig et billede af, at de afgåede fra Søværnet er mindst 
tilfredse med: styring og planlægning, udstikkerfunktionen, udsendelserne og 
mandskabsmæssige ressourcer. Derfor fremstår disse områder som de primære 
årsager til medarbejdernes fra Søværnets beslutning om afgang. 

Den lave grad af tilfredshed med planlægningen kan forklares ud fra, at planerne 
for deres arbejdsdag ikke blev overholdt og at arbejdsgangene i Forsvaret som 
regel ikke var fornuftige i forhold til at løse opgaverne.  

Den lave grad af tilfredshed med udstikkerfunktionen kan forklares ud fra, at 
udstikkeren ikke fungerede som deres sparringspartner i forhold til deres 
muligheder i Forsvaret, og at medarbejderne vurderer at de ikke havde en god 
kontakt med deres udstikker. Dertil udtrykker en stor del af de afgåede fra 
Søværnet, at deres udstikker ikke var tilstrækkelig god til at koordinere med deres 
nærmeste leder.  

De afgåedes utilfredshed med Forsvarets ressourcer, synes derimod at kunne 
forklares ud fra, at det bestilte materiel som regel ikke kom indenfor en rimelig 
tidsfrist og at opgaverne ikke var tilpasset det antal medarbejdere, der var til 
rådighed.  

Utilfredsheden med lønnen skyldes derimod at den samledes løn ikke vurderes 
som tilfredsstillende og at det ikke var nemt at overskue hvor stor en andel af 
lønnen var fast eller variabel.  

Utilfredsheden med udsendelse skyldes, at det var svært at få livet med familie og 
venner til at hænge sammen med udsendelserne og at Forsvaret ikke stillede de 
rigtige tiltag til rådighed for familien under deres udsendelser.  

Disse resultater stemmer overens med de samlede resultater,  

Ses der på tværs af funktionsniveau fremgår det, at der blandt alle tre 
funktionsniveauer udtrykkes mindst tilfredshed med: planlægningen og 
udstikkerfunktionen.  
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Figur 21: Overordnet tilfredshed  

 

 

Figur 21 illustrerer de afgåede fra Søværnets tilfredshed med de overordnede 
områder. Afgåede fra Søværnet viser sig overordnet at være mindst tilfredse med 
mange af de samme områder, som det viser sig for det samlede billede for 
Forsvaret, nemlig: styring og planlægning (0%), udstikkerfunktionen (7%) og 
udsendelserne (20%).  

Afgåede fra Søværnet er dog i langt mindre grad tilfredse med planlægningen, idet 
ingen har angivet at de er tilfredse eller meget tilfredse.  

Mandskabsmæssige ressourcer og lønnen møder i højere grad tilfredshed (27%) og 
flest er tilfredse med rådighed af materiel (33%), ledelsen (55%) og 
karrieremulighederne (54%).  

Sammenlignes de afgåede fra Søværnet med de andre værnsgrupper, fremgår det, 
at de afgåede fra Søværnet i langt mindre grad er tilfredse med planlægning og 
styring samt udstikkerfunktionen.  
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Tabel 8: Udsagn hvor flest af de afgåede fra Søværnet er uenige eller helt 
uenige 

 

I  

 

Figur 21 fremgik det, at ingen af de afgåede fra Søværnet var tilfredse eller meget 
tilfredse med planlægning. Dette kan muligvis forklares ud fra, at en stor del af de 
afgåede fra Søværnet er uenige i, at planerne for deres arbejdsdag blev overholdt 

Område Udsagn Uenig 
Helt 
uenig 

 Planerne for min arbejdsdag blev som regel holdt 27% 13% 

Planlægning og 
styring 

Arbejdsgangene i Forsvaret var som regel fornuftige 
i forhold til at løse opgaverne 

33% 7% 

Udstikker 

Jeg synes, jeg havde en god kontakt til udstikkeren 13% 47% 

Udstikkeren var min sparringspartner i forhold til 
mine muligheder i Forsvaret 

13% 60% 

Udstikkeren var god til at koordinere med min 
nærmeste leder 

7% 53% 

Udsendelse 
Jeg kunne godt få mit liv med familie og venner til at 
hænge sammen med udsendelser (og andre former 
for at være væk fra familien) 

0% 33% 

 
Forsvaret stillede de rigtige tiltag til rådighed for 
familien, da jeg var udsendt 

20% 13% 

Ressourcer 

Opgaverne blev tilpasset til det antal medarbejdere, 
der var til rådighed 

33% 47% 

Når man bestilte materiel kom det som regel inden 
for en rimelig tidsfrist 

27% 40% 

Løn 

Den samlede løn (inkl. pension) var tilfredsstillende i 
forhold til det, man får andre steder 

53% 7% 

Det var nemt at overskue, hvor meget af ens løn der 
var fast og hvor meget der var variabel 

40% 20% 

Ledelse 

Jeg synes, forholdet til min nærmeste leder var godt 20% 13% 

Jeg havde respekt for min nærmeste leders måde at 
være leder på 

20% 13% 

Karriereudvikling 

Jeg havde drøftet et flerårigt perspektiv for min 
ansættelse i Forsvaret med enten min nærmeste 
leder eller udstikkeren 

27% 27% 

Der var gode muligheder for at dyrke en bestemt 
interesse/kompetence som led i min karriere 

20% 27% 
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og at arbejdsgangene i Forsvaret som regel var fornuftige i forhold til at løse 
opgaverne. Således erklærer 40% sig uenige eller helt uenige i dette, og denne 
rangering svarer til det samlede billede.  

Udstikkerfunktionen var ligeledes et område, som færrest (7%) var tilfredse med. 
Tabellen ovenfor viser, at den lave grad af tilfredshed kan forklares ud fra, at 73% er 
uenige eller helt uenige i, at deres udstikker fungerede som deres sparringspartner i 
forhold til deres muligheder i Forsvaret. Dertil er 60% uenige eller helt uenige i, at de 
havde en god kontakt med deres udstikker og at deres udstikker var god til at 
koordinere med deres nærmeste leder. Dette svarer i høj grad til det samlede 
resultat.  

De afgåedes utilfredshed med Forsvarets ressourcer, synes derimod at kunne 
forklares ud fra, at flest (henholdsvis 80% og 67%) ikke er enige i, at det bestilte 
materiel som regel kom indenfor en rimelig tidsfrist og opgaverne var tilpasset det 
antal medarbejdere, der var til rådighed. På dette område afviger de afgåede fra 
Søværnet ligeledes ikke fra det samlede resultat.  

Fra tabellen fremgår det ligeledes, at flest (60%) er uenige eller helt uenige i, at den 
samledes løn var tilfredsstillende og at der var nemt at overskue hvor stor en andel 
af lønnen var fast eller variabel. Således synes disse aspekter at kunne forklare, 
hvorfor hver anden var utilfreds med lønnen (jf.  

 

Figur 21).  

I forbindelse med udsendelse tilkendegiver hver tredje (33%) af de  afgåede, at det 
var svært at få livet med familie og venner til at hænge sammen med 
udsendelserne. Samme antal tilkendegiver, at Forsvaret ikke stillede de rigtige tiltag 
til rådighed for familien under deres udsendelser. Dette er således de aspekter ved 
udsendelsen, som møder størst uenighed, hvorfor de kan forklare deres 
overordnede utilfredshed med udsendelserne.  

I forhold til ledelsen er flest (33%) uenige eller helt uenige i, at de havde et godt 
forhold til deres nærmeste leder og havde respekt for den måde deres nærmeste 
leder, var leder på. Dette afviger fra det samlede billede, idet udsagnet om at de 
havde et godt forhold til deres nærmeste leder møder mindst uenighed blandt alle 
de afgåede.  

Mellem 47 og 54% af de afgåede fra Søværnet er uenige eller helt uenige i at de 
havde drøftet er flerårigt perspektiv med deres nærmeste leder og i at der var gode 
muligheder for kompetenceudvikling som led i deres karriere. Således kan disse 
aspekter forklare, de afgåedes overordnede utilfredshed med karriereudviklingen og 
dette billede stemmer overens med det samlede resultat. 
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Funktionsniveauer 
Figuren viser graden af tilfredshed (tilfreds og meget tilfreds) med de forskellige 
områder blandt de afgåede fra Søværnets M1XX, M2XX og M3XX. Det skal dog 
bemærkes at niveauerne udgøres af henholdsvis 8, 2 og 5 respondenter, hvorfor 
dataene skal tolkes med forsigtighed.  

 

Figur 22: Grad af tilfredshed (meget tilfreds og tilfreds) blandt de afgåede i 
Flyvevåbnet, fordelt på funktionsniveau  

 

 

Blandt alle tre funktionsniveauer udtrykkes der mindst tilfredshed med: 
planlægningen og udstikkerfunktionen.  

Derudover er de afgåede fra M1XX mindst tilfredse udsendelserne; de afgåede fra 
M2XX er derimod mindst tilfredse med lønnen og endelig møder karrieremuligheder, 
og mandskabsmæssige ressourcer ligeledes ingen tilfredshed fra de afgåede fra 
M3XX.  

Af tabelrapporten fremgår hvilke udsagn, flest af de afgåede er uenige i - hvilke 
aspekter som kan forklare utilfredsheden med de forskellige områder. Heraf ses det, 
at aspekterne som skaber størst uenighed stemmer overens med de samlede 
resultater for Søværnet.  
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8. Resultater i forhold til 
funktionsniveau 

Sammenfatning 
På tværs af grupperne er der uenighed om, hvilke områder der er mindst 
tilfredsstillende – hvilke områder der har fungeret som de primære årsager til deres 
afgang. 

Blandt de afgåede fra M1XX er flest utilfredse med udstikkerfunktionen, materielle 
ressourcer og lønnen.  

Blandt de afgåede fra M2XX er der efter udstikkerfunktionen mindst tilfredshed med 
planlægningen og lønnen 

Blandt de afgåede fra M3XX møder følgende elementer mindst tilfredshed: 
planlægningen, mandskabsmæssige ressourcer og karrieremuligheder. Således 
adskiller de afgåede fra M3XX fra de andre grupper ved at udvise langt mindre 
tilfredshed med karrieremulighederne og ved i højere grad at være tilfredse med 
udstikkerfunktionen.  

De afgåede fra M3XX udtrykker derudover en lavere grad af tilfredshed med 
udsendelserne. I den forbindelse skal det dog påpeges, at en stor andel af de 
adspurgte fra og M3XX har angivet ’ved ikke’ (jf. tabelrapport). Derfor vurderes 
udsendelserne kun i mindre grad at være en medvirkende faktor til medarbejdernes 
afgang.  

Hvad angår, hvilke aspekter der i højest grad udvises uenighed overfor, 
fremkommer der dog en række ligheder mellem de tre funktionsgrupper. Dette ses i 
forhold til: udstikkerfunktionen, karriereudvikling, ressourcer, udsendelser og 
ledelse. Således er det gennemgående aspekter blandt de tre niveauer, som skaber 
utilfredsheden med de forskellige områder.  

De tre funktionsgrupper vægter dog forskellige aspekter højest i forhold til: løn, og 
planlægning. Blandt de afgåede fra M1XX og M2XX møder udsagnet om, at lønnen 
under udsendelse var tilfredsstillende, størst uenighed. Blandt de afgåede fra M3XX 
hersker der i større grad uenighed med, at den samlede løn var tilfredsstillende og 
med de kriterier engangsvederlaget blev givet efter.    
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I forhold til planlægning er der blandt de afgåede fra M1XX og M3XX flest, som er 
uenige i, at de godt kunne få den geografiske placering af Forsvarets tjenestesteder 
til at stemme overens med deres ønsker. Blandt de afgåede fra M2XX er der 
derimod flest uenige i, at arbejdsgangene som regel var fornuftige i forhold til at løse 
opgaverne.  

De civiles tilfredshed er slutteligt undersøgt. Det fremgår, at de civile er mindst 
tilfredse med: udstikkerfunktionen, planlægning og karrieremuligheder. Derfor 
fremstår disse områder som de primære årsager til de civiles beslutning om afgang. 
Den lave tilfredshed med karrieremulighederne afviger fra det samlede billede. 

Som det har været tilfældet i de øvrige kapitler, vil vi ikke gengive samtlige resultater 
her. De fremgår i stedet af den fælles tabelrapport. 

 

M1XX 
I dette afsnit vil resultaterne for de afgåede fra M1XX blive uddybet. Der deltager i 
undersøgelsen 82 medarbejdere, som er afgået fra dette funktionsniveau. 
Nedenstående boks summerer kort de væsentligste resultater.  

 

Der tegner sig et billede af, at de afgåede fra M1XX er mindst tilfredse med: 
udstikkerfunktionen, materielle ressourcer og lønnen. Derfor fremstår disse 
områder som de primære årsager til medarbejdernes fra M1XX beslutning om 
afgang. 

Utilfredsheden med udstikkerfunktionen kan forklares ud fra, at udstikkeren ikke 
fungerede som deres sparringspartner i forhold til deres muligheder i Forsvaret.  

Utilfredsheden med de materielle ressourcer skyldes derimod, at det bestilte 
materiel som regel ikke kom indenfor en rimelig tidsfrist 

I forhold til lønnen skyldes utilfredsheden, at lønnen ikke var tilfredsstillende 
sammenlignet med det, man får andre steder (33%).  

Den mindre grad af tilfredshed med planlægning skyldes primært, at 
medarbejderne ikke kunne få den geografiske placering af Forsvarets 
tjenestesteder til at stemme overens med deres ønsker.  

Udsendelserne møder ligeledes lav grad af tilfredshed. Dette kan forklares ud fra, 
at det var svært at få udsendelserne til at hænge sammen med livet med familie 
og venner.  Det skal dog holdes for øje, at en stor andel af de afgåede fra M1XX 
har angivet ’ved ikke’ (23 %, jf. tabelrapport) og at få (17 %) tilkendegiver, at de er 
utilfredse eller meget utilfredse med udsendelserne. Derfor vurderes dette område 
ikke som en primær årsag til deres afgang.  

Disse aspekter stemmer i høj grad overens med de samlede resultater.  
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Figur 23: Overordnet tilfredshed  

 

 

Ovenstående Figur 23 illustrerer utilfredsheden med de forskellige områder blandt 
de afgåede fra M1XX. Færrest af de afgåede fra M1XX (33 %) er tilfredse eller 
meget tilfredse med udstikkerfunktionen. Omtrent lige så mange er tilfredse med 
rådigheden at materiel. Dette afviger fra det samlede billede, idet rådigheden af 
materiel er et område som blandt alle afgåede skabte fjerde mest tilfredshed. 
Derudover udtrykker en stor andel af de afgåede fra M1XX utilfredshed med lønnen, 
udsendelserne og planlægningen, hvilket minder meget om det samlede billede. I 
forbindelse med den lille grad af tilfredshed med udsendelserne skal det påpeges, at 
en stor andel af de adspurgte fra M1XX har angivet ’ved ikke’ (23 %, jf. 
tabelrapport). Dertil møder udsendelserne utilfredshed eller meget utilfredshed fra 
17 % af medarbejderne fra M1XX, hvilket er mindre end hvad mange af de andre 
områder møder. Derfor vurderes udsendelserne kun i mindre grad at være en 
medvirkende faktor til medarbejdernes afgang.  

 

Flest er tilfredse med mandskabsmæssige ressourcer, ledelsen og 
karrieremuligheder, hvilket er i overensstemmelse med de samlede resultater.  

Samlet set fremgår udstikkerfunktionen, materielle ressourcer og lønnen således 
som værende primære årsager til medarbejderne fra M1XX’s valg om afgang.  
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Tabel 9: Udsagn hvor flest af de afgåede fra M1XX er uenige eller helt uenige 

Område Udsagn Uenig  
Helt 
uenig 

    

Udstikkerfunktionen 
Jeg synes, jeg havde en god kontakt til 
udstikkeren 

12% 23% 

 
Udstikkeren var min sparringspartner i 
forhold til mine muligheder i Forsvaret 

16% 26% 

Ressourcer 
Der var tilstrækkeligt med militært 
materiel til at løse opgaverne 

24% 9% 

 
Når man bestilte materiel kom det som 
regel inden for en rimelig tidsfrist 

23% 26% 

Lønnen 
Den samlede løn (inkl. pension) var 
tilfredsstillende i forhold til det, man får 
andre steder 

27% 6% 

 
Den samlede løn under udsendelse var 
tilfredsstillende 

20% 7% 

Udsendelser 
Udsendelserne var alt i alt noget af det, 
der var positivt i Forsvaret 

5% 7% 

 

Jeg kunne godt få mit liv med familie og 
venner til at hænge sammen med 
udsendelser (og andre former for at være 
væk fra familien) 

12% 6% 

Planlægning og 
fleksibilitet 

Planerne for min arbejdsdag blev som 
regel holdt 

17% 10% 

 

Jeg kunne godt få den geografiske 
placering af Forsvarets tjenestesteder til 
at passe med min families og mine 
ønsker 

10% 18% 

Ledelsen 
Jeg havde respekt for min nærmeste 
leders måde at være leder på 

11% 6% 

 
Der var konsistens i, hvad Forsvarets 
ledelse meldte ud - fra den øverste 
ledelse til min nærmeste leder 

12% 10% 

Karriereudvikling 
Jeg havde drøftet et flerårigt perspektiv 
for min ansættelse i Forsvaret med enten 
min nærmeste leder eller udstikkeren 

16% 11% 

 

Utilfredsheden med udstikkerfunktionen kan derimod forklares ud fra, at hver tredje 
(35%) ikke synes, de havde en god kontakt med deres udstikker. 41% er dertil 
uenige eller helt uenige i, at udstikkeren var deres sparringspartner i forhold til deres 
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muligheder i Forsvaret. Igen er dette i overensstemmelse med resultaterne for alle 
de afgåede.  

Hver anden afgåede fra M1XX (49%) er uenig i, at det bestilte materiel som regel 
kom indenfor en rimelig tidsfrist, hvorfor dette aspekt kan forklare den høje grad af 
utilfredshed med rådighed af materiel (jf. Figur 23). At dette aspekt møder størst 
uenighed stemmer overens med det samlede resultat for alle de afgåede.  

I forhold til lønnen er omtrent hver tredje uenige eller helt uenige i, at lønnen var 
tilfredsstillende henholdsvis under udsendelse (27%) og sammenlignet med det, 
man får andre steder (33%). Således kan disse aspekter ligge til grund for de 
afgåedes overordnede utilfredshed med lønnen, og vurderingen er i forlængelse af 
de samlede resultater.  

Hvad angår planlægning er flest (28%) uenige eller helt uenige i, at de kunne få den 
geografiske placering af Forsvarets tjenestesteder til at stemme overens med deres 
ønsker. For omtrent lige så mange (27%) blev planerne for deres arbejdsdag som 
regel ikke overholdt, hvorfor dette aspekt formodentligt har påvirket deres 
utilfredshed med planlægningen.  

De afgåede fra M1XX udtrykker i mindre grad uenighed i udsagnene vedrørende 
ledelse og udsendelserne. I forhold til ledelsen tilkendegiver omkring 1 ud af 5 
(22%), at der ikke var konsistens i, hvad Forsvarets ledelse meldte ud, mens 17% 
ikke havde respekt for deres nærmeste leders måde at være leder på.  

Omtrent lige så mange (18%) tilkendegiver, at det var svært at få udsendelserne til 
at hænge sammen med deres liv med familie og venner, hvorfor dette kan forklare 
deres overordnede utilfredshed med udsendelserne.   

I forhold til karrieremulighederne i Forsvaret er omtrent lige så mange (27%) uenige 
eller helt uenige i, at de har drøftet et flerårigt perspektiv for deres ansættelse i 
Forsvaret med deres nærmeste leder eller udstikker. Dette minder meget om det 
samlede billede.  
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M2XX 
I dette afsnit vil resultaterne for de afgåede fra M2XX blive uddybet. Der deltager i 
undersøgelsen 29 medarbejdere, som er afgået fra M2XX, hvorfor det er vigtigt, at 
analysere på resultaterne med forsigtighed.  

 

 

Samlet set tegner der sig et billede af, at de afgåede fra M2XX er mindst tilfredse 
med: planlægningen, udstikkerfunktionen og lønnen. Derfor fremstår disse 
områder som de primære årsager til medarbejdernes fra M2XX beslutning om 
afgang. 

Utilfredsheden med planlægningen skyldes primært, at arbejdsgangene i 
Forsvaret som regel ikke var fornuftige i forhold til at løse opgaverne. Dette 
afviger en smule fra det samlede billede, idet flest blandt alle de afgåede er helt 
uenige eller uenige i, at de godt kunne få den geografiske placering til at passe 
med deres families ønsker.  

Den lave grad af tilfredshed med udstikkerfunktionen skyldes, at hver anden 
afgået fra M2XX oplevede, at de ikke havde en god kontakt til deres udstikker og 
anså ikke udstikkeren som deres sparringspartner i forhold til deres muligheder i 
Forsvaret.  

Utilfredsheden med lønnen skyldes derimod, at flest af de afgåede fra M2XX 
(55%) enten helt uenige eller uenige i, at det var nemt at overskue, hvor meget af 
lønnen som var fast eller variabel. På dette punkt adskiller de afgåede sig fra de 
samlede resultater, idet kun 28% af alle de afgåede var helt uenige eller uenige i 
dette.  

 



  

 

59 

Figur 24: Overordnet tilfredshed  

 

 

Figur 24, viser, at de afgåede fra M2XX overordnet er mindst tilfredse med mange af 
de samme områder, som det viser sig for det samlede billede for Forsvaret; nemlig 
planlægningen, udstikkerfunktionen og lønnen. Mellem 31 % og 34 % af de afgåede 
fra M2XX var enten tilfreds eller meget tilfreds med disse områder.  

Dog adskiller de afgåede fra M2XX sig fra det samlede billede, idet udsendelserne 
møder langt mere tilfredshed – blandt alle de afgåede vurderes udsendelserne som 
et af de mindst tilfredsstillende områder.  

Omvendt er de afgåede fra M2XX i mindre grad tilfredse med de 
mandskabsmæssige ressourcer – blandt alle de afgåede rangerer dette som det 
tredje mest tilfredsstillende område.  

Flest er tilfredse med karrieremulighederne (80 %) og ledelsen (59 %), hvilket 
stemmer overens med de samlede resultater.  
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Tabel 10: Udsagn hvor flest af de afgåede fra M2XX er uenige eller helt uenige 

Område Udsagn Uenig  
Helt 
uenig 

Planlægning og 
fleksibilitet 

Arbejdsgangene i Forsvaret var som regel 
fornuftige i forhold til at løse opgaverne 

28% 10% 

    

Udstikker 
Jeg synes, jeg havde en god kontakt til 
udstikkeren 

28% 21% 

 
Udstikkeren var min sparringspartner i 
forhold til mine muligheder i Forsvaret 

28% 24% 

Lønnen 
Det var nemt at overskue, hvor meget af ens 
løn der var fast og hvor meget der var 
variabel 

34% 21% 

 
Den samlede løn under udsendelse var 
tilfredsstillende 

31% 21% 

Ressourcer 
Opgaverne blev tilpasset til det antal 
medarbejdere, der var til rådighed 

28% 17% 

 
Når man bestilte materiel kom det som regel 
inden for en rimelig tidsfrist 

34% 14% 

Udsendelser 

Jeg kunne godt få mit liv med familie og 
venner til at hænge sammen med 
udsendelser (og andre former for at være 
væk fra familien) 

14% 14% 

 
Udsendelsesperioderne havde den rigtige 
længde 

17% 7% 

Ledelse 
Jeg havde respekt for min nærmeste leders 
måde at være leder på 

14% 10% 

 
Der var konsistens i, hvad Forsvarets 
ledelse meldte ud - fra den øverste ledelse 
til min nærmeste leder 

24% 21% 

Karriereudvikling 
Jeg havde drøftet et flerårigt perspektiv for 
min ansættelse i Forsvaret med enten min 
nærmeste leder eller udstikkeren 

7% 17% 

 

I forhold til planlægning er flest (38%) uenige eller helt uenige i, at arbejdsgangene i 
Forsvaret som regel var fornuftige i forhold til at løse opgaverne. Således kan dette 
forklare den overordnede utilfredshed med planlægningen i Forsvaret. Dette afviger 
en smule fra det samlede billede, idet flest blandt alle de afgåede er helt uenige eller 
uenige i, at de godt kunne få den geografiske placering til at passe med deres 
families ønsker.  

Den lave grad af tilfredshed med udstikkerfunktionen skyldes, at hver anden afgået 
fra M2XX oplevede, at de ikke havde en god kontakt til deres udstikker og anså ikke 
udstikkeren som deres sparringspartner i forhold til deres muligheder i Forsvaret.  

I forhold til lønnen er flest af de afgåede fra M2XX (55%) enten helt uenige eller 
uenige i, at det var nemt at overskue, hvor meget af lønnen som var fast eller 
variabel. På dette punkt adskiller de afgåede sig fra de samlede resultater, idet kun 
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28% af alle de afgåede var helt uenige eller uenige i dette. Dernæst er flest af de 
afgåede fra M2XX helt uenige eller uenige i, at den samlede løn under 
udsendelserne var tilfredsstillende (52%), hvilket er i lighed med det samlede 
billede. Disse to aspekter møder således mest uenighed, hvorfor de kan forklare de 
afgåedes overordnede utilfredshed med lønnen.  

Hvad angår udsagnene vedrørende de resterende områder, er de aspekter som 
møder mest uenighed (helt uenig og uenig) fra de afgåede fra M2XX i lighed med de 
samlede resultater.  

I forhold til ressourcerne er henholdsvis 45% og 48% helt uenige eller uenige i, at 
opgaverne blev tilpasset antallet af medarbejderne, og at det bestilte materiel som 
regel kom indenfor en rimelig tidsfrist. Dette kan derfor forklare utilfredsheden med 
ressourcerne blandt de afgåede fra M2XX.  

Hvad angår ledelsen er 45% helt uenige eller uenige i, at der ikke var konsistens i, 
hvad Forsvarets ledelse meldte ud. Således møder dette aspekt ved ledelsen størst 
uenighed og har derfor en høj forklaringskraft i forhold til overordnede utilfredshed 
med ledelsen.  

De afgåede fra M2XX udtrykker i mindre grad uenighed med aspekter vedrørende 
udsendelser og karriereudvikling. I forhold til udsendelser er respondenterne i højest 
grad uenige i udsagnet om, at de kunne få udsendelserne til at hænge sammen 
med deres liv med familie og venner (24%). Lige så mange (24%) havde ikke drøftet 
et flerårigt perspektiv for deres ansættelse med deres nærmeste leder eller 
udstikker.    
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M3XX 
I dette afsnit vil resultaterne for de afgåede fra M3XX blive uddybet. Der deltager i 
undersøgelsen 20 medarbejdere, som er afgået fra M3XX. På grund af dette smalle 
grundlag er det vigtigt, at analysere på resultaterne med forsigtighed.  

 

Figur 25: Overordnet tilfredshed  

 

De afgåede fra M3XX er mindst tilfredse med: planlægning, mandskabsmæssige 
ressourcer og karrieremuligheder. Derfor fremstår disse områder som de primære 
årsager til medarbejdernes fra M3XX beslutning om afgang. 

Utilfredsheden med planlægningen skyldes, at arbejdsgangene i Forsvaret som 
regel ikke var fornuftige til at løse opgaverne 

Hvad angår ressourcer, kan utilfredsheden forklares ud fra, at opgaverne ikke 
blev tilpasset det antal medarbejdere, der var til rådighed.   

I forhold til karriereudvikling har få drøftet et flerårigt perspektiv for deres 
ansættelse i Forsvaret, hvilket derfor kan forklare den mindre grad af tilfredshed.  

Disse resultater stemmer overnes med det samlede billede.  



  

 

63 

 

Figuren viser, at de afgåede fra M3XX’s rangering af områder afviger fra det 
samlede billede. Dette ses først og fremmest ved, at færrest er tilfredse med 
planlægning (15 %), udsendelser (15 %), mandskabsmæssige ressourcer (35 %) og 
karrieremuligheder (35 %). Således er de i mindre grad tilfredse med 
karrieremuligheder og mandskabsmæssige ressourcer end, hvad angår alle 
afgåede.  I forbindelse med den lille grad af tilfredshed med udsendelserne skal det 
påpeges, at en stor andel af de adspurgte fra M3XX har angivet ’ved ikke’ (20 %, jf. 
tabelrapport). Dertil møder udsendelserne utilfredshed eller meget utilfredshed fra 
30 % af medarbejderne fra M3XX, hvilket er mindre, end hvad mange af de andre 
områder møder. Derfor vurderes udsendelserne kun i mindre grad at være en 
medvirkende faktor til medarbejdernes afgang.  

Derudover adskiller de sig fra det samlede billede, fordi de placerer 
udstikkerfunktionen som det næst mest tilfredsstillende område – blandt de alle de 
afgåede møder udstikkerfunktionen mindst tilfredshed.   

Samlet set er det således ud fra den lille grad af tilfredshed med planlægning, 
udsendelser, mandskabsmæssige ressourcer og karrieremulighederne man kan 
forklare medarbejderne fra M3XX’s beslutning om afgang. Omvendt synes 
udstikkerfunktionen og materielle ressourcer ikke at have været de primære årsager 
til afgang.  

  

Tabel 11; Udsagn hvor flest af de afgåede fra M3XX er uenige eller helt uenige 

Område Udsagn Uenig  
Helt 
uenig 

Planlægning 
Arbejdsgangene i Forsvaret var som 
regel fornuftige i forhold til at løse 
opgaverne 

35% 5% 

 

Jeg kunne godt få den geografiske 
placering af Forsvarets tjenestesteder til 
at passe med min families og mine 
ønsker 

30% 15% 

Udsendelser 

Jeg kunne godt få mit liv med familie og 
venner til at hænge sammen med 
udsendelser (og andre former for at 
være væk fra familien) 

15% 15% 

 
Forsvaret stillede de rigtige tiltag til 
rådighed for familien, da jeg var udsendt 

15% 15% 

Ressourcer 
Opgaverne blev tilpasset til det antal 
medarbejdere, der var til rådighed 

30% 20% 

 
Når man bestilte materiel kom det som 
regel inden for en rimelig tidsfrist 

35% 15% 

Karrieremuligheder 

Jeg havde drøftet et flerårigt perspektiv 
for min ansættelse i Forsvaret med 
enten min nærmeste leder eller 
udstikkeren 

25% 15% 

 
Der var gode muligheder for at dyrke en 
bestemt interesse/kompetence som led i 
min karriere 

30% 10% 
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Område Udsagn Uenig  
Helt 
uenig 

Lønnen 
Den samlede løn (inkl. pension) var 
tilfredsstillende i forhold til det, man får 
andre steder 

45% 5% 

 
Jeg var enig i de kriterier, 
engangsvederlagene blev givet efter 

25% 35% 

Ledelsen 
Der var konsistens i, hvad Forsvarets 
ledelse meldte ud - fra den øverste 
ledelse til min nærmeste leder 

45% 10% 

Udstikkeren 
Udstikkeren var min sparringspartner i 
forhold til mine muligheder i Forsvaret 

35% 20% 

 
Udstikkeren var god til at koordinere 
med min nærmeste leder 

30% 25% 

 

Det ses af tabellen, at der til hvert udsagn er mere end 30% af de afgåede fra 
M3XX, som er enten uenige eller helt uenige. Dette er langt højere end uenigheden 
blandt afgåede fra de to andre funktionsniveauer.  

Mellem 40 og 45% er i forhold til planlægning enten helt uenige eller uenige i, at 
arbejdsgangene i Forsvaret som regel var fornuftige til at løse opgaverne, samt at 
de kunne få den geografiske placering til at passe med deres egne ønsker. Dette er 
således de samme aspekter, som den samlede gruppe af alle afgåede er uenige 
eller helt uenige i.  

30% tilkendegiver, at det var svært at få liv med familie og venner at stemme 
overens med udsendelserne. Dette stemmer overens med den samlede vurdering 
fra alle de afgåede fra Forsvaret. Til forskel fra det samlede billede, er en stor del af 
de afgåede fra M3XX (30%) uenige i, at Forsvaret stillede de rigtige tiltag til 
rådighed.  

Hvad angår ressourcer, er halvdelen (50%) enten helt uenige eller uenige i, at 
opgaverne blev tilpasset det antal medarbejdere, der var til rådighed.  Samme antal 
(50%) er enten uenige eller helt uenige i, at det bestilte materiel kom inden for en 
rimelig tidsfrist. Dette er i lighed med det samlede billede.  

I forhold til karriereudvikling er 40% uenige i, at de har drøftet et flerårigt perspektiv 
for deres ansættelse i Forsvaret, hvilket også var tilfældet for en stor del af de 
afgåede fra M1XX og M2XX og er i lighed med det samlede billede.   

I forhold til løn er flest (60%) enten helt uenige eller uenige i de kriterier, som 
engangsvederlaget blev givet efter. Dette afviger fra det samlede billede, idet blot 
24% af alle de afgåede er uenige eller helt uenige i dette udsagn.   

Derudover vurderer hver anden (50%) den samlede løn som utilfredsstillende, 
hvilket ligner det samlede billede.  

Utilfredsheden med ledelsen kan derimod forklares ud fra, at over halvdelen (55%) 
enten uenige eller helt uenige i, at der var konsistens i Forsvarets udmeldinger, 
hvilket ligeledes stemmer overens med det samlede billede.  

I forhold til udstikkerfunktionen er halvdelen enten uenige eller helt uenige i, at 
udstikkeren var deres sparringspartner eller at udstikkeren var god til at koordinere 
med deres nærmeste leder. Sammenlignes dette med det samlede resultat, skaber 
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udsagnet om, at udstikkeren var god til at koordinere med deres nærmeste leder 
større uenighed blandt de afgåede fra M3XX – dette møder tredje mest uenighed 
blandt alle de afgåede.  

 

 

Civile 
I dette afsnit vil resultaterne for de civile medarbejdere blive uddybet. Der deltager i 
undersøgelsen 15 civile medarbejdere, hvorfor det er vigtigt at analysere på 
resultaterne med forsigtighed. Nedenstående boks summerer de væsentligste 
resultater.  

 

Set i et helikopterperspektiv tegner der sig et billede af, at de civile er mindst 
tilfredse med: udstikkerfunktionen, planlægning og karrieremuligheder. Derfor 
fremstår disse områder som de primære årsager til de civiles beslutning om 
afgang. Den lave tilfredshed med karrieremulighederne afviger fra det samlede 
billede.  

Den mindre grad af tilfredshed med udstikkerfunktionen, kan forklares ud fra, at 
de ikke oplevede udstikkeren som en sparringspartner  

Utilfredsheden med planlægningen skyldes primært, at arbejdsgangene ikke var 
fornuftige i forhold til opgaveløsningen. Denne oplevelse af, at arbejdsgangene 
ikke var fornuftige i forhold til opgaveløsningen er specielt stor hos de civile.  

Utilfredsheden med karrieremulighederne kan forklares ud fra, at Forsvaret ikke 
gav dem mulighed for at udvikle deres evner og kompetencer.  

Udsendelserne møder ligeledes ringe tilfredshed, men det skyldes primært, at en 
stor andel af de civile (73 %) har angivet ’ved ikke’, idet de formegentlig ikke har 
deltaget i udsendelserne i samme udstrækning som de militært ansatte. Derfor 
anses dette område ikke som en primær årsag til de civiles valg om afgang.  
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Figur 26: Overordnet tilfredshed 

 

Færrest af de civile er tilfredse med henholdvis, udsendelserne (7%), 
udstikkerfunktionen (20%) og planlægningen (40%). Dette stemmer overens med 
det samlede billede.  I forbindelse med den lille grad af tilfredshed med 
udsendelserne skal det påpeges, at størstedelen af de civile har angivet ’ved ikke’ 
(73 %, jf. tabelrapport). Dertil møder udsendelserne utilfredshed eller meget 
utilfredshed fra 13 % af de civile medarbejderne, hvilket er mindre end hvad mange 
af de andre områder møder. Derfor vurderes udsendelserne kun i mindre grad at 
være en medvirkende faktor til de civiles afgang.  

Dermæst er 40% enten tilfredse eller meget tilfredse med karrieremulighederne. 
Dette afviger fra det samlede billede, idet blandt alle de afgåede er 
karriremuligheder i Forsvaret det område som møder mest tilfredshed. Det må 
derfor antages at karrieremulighederne i Forsvaret har haft større indflydelse på de 
civiles valg om at forlade Forsvaret.   

Flest af de civile er derimod tilfredse med rådighed af materiel (80%), 
mandskabsmæsige ressourcer (66%), lønnen (53%) og ledelsen (46%).  

De civiles utilfredshed med ansættelsen i Forsvaret fremgår således i højere grad at 
være et udtryk for utilfredshed med udstikkerfunktionen, karrieremuligheder og 
planlægning frem for utilfredshed med løn, ressourcer og ledelse. 

 



  

 

67 

Tabel 12: Udsagn hvor flest af civile er uenige eller helt uenige 

Område Udsagn Uenig 
Helt 
uenig 

Udsendelser 
Udsendelsen på missioner var med til at udvikle 
mig som menneske 

13% 0% 

Udsendelser 
Udsendelsen på missioner var med til at udvikle 
mig som menneske 

13 % 0 % 

Udstikker 
Jeg synes, jeg havde en god kontakt til 
udstikkeren 

27% 33% 

 
Udstikkeren var min sparringspartner i forhold til 
mine muligheder i Forsvaret 

20% 33% 

 
Udstikkeren var god til at koordinere med min 
nærmeste leder 

0% 47% 

Planlægning 
Planerne for min arbejdsdag blev som regel 
holdt 

13% 7% 

 
Arbejdsgangene i Forsvaret var som regel 
fornuftige i forhold til at løse opgaverne 

7% 33% 

Karrieremuligheder 

Jeg havde drøftet et flerårigt perspektiv for min 
ansættelse i Forsvaret med enten min nærmeste 
leder eller udstikkeren 

0% 40% 

 
Forsvaret gav gode muligheder for at jeg kunne 
udvikle mine evner og kompetencer 

13% 13% 

Ledelsen 
Den nærmeste leder havde respekt for min 
måde at løse opgaverne på 

27% 0% 

 

Der var konsistens i, hvad Forsvarets ledelse 
meldte ud - fra den øverste ledelse til min 
nærmeste leder 

33% 13% 

Lønnen 

Den samlede løn (inkl. pension) var 
tilfredsstillende i forhold til det, man får andre 
steder 

7% 13% 

 
Det var nemt at overskue, hvor meget af ens løn 
der var fast og hvor meget der var variabel 

7% 13% 

Ressourcer 
Opgaverne blev tilpasset til det antal 
medarbejdere, der var til rådighed 

20% 27% 

 
Når man bestilte materiel kom det som regel 
inden for en rimelig tidsfrist 

7% 27% 
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Ovenstående tabel viser de udsagn, som de civile er mest uenige i indenfor de 
forskellige områder ved arbejdet i Forsvaret.  

Udsendelser er et af de område, som de civile er mindre tilfredse med. Det kan 
blandt andet hænge sammen med, at de i mindre grad deltager i udsendelser i 
forhold til militært ansatte. 13% af de civile er uenige i, at udsendelserne udvikler 
dem som mennesker. 

Få civile udtrykker tilfredshed med udstikkerfunktionen. Dette kan forklares ud fra, at 
mere end halvdelen af de civile er uenige i, at de oplevede udstikkeren som en 
sparringspartner (60%), at de havde en god kontakt til udstikker (53%) og at 
udstikkeren var god til at koordinere med lederen (47%). Dette stemmer overens 
med det generelle billede om end uenigheden ligger på et højere niveau end for 
hele Forsvaret (for det samlede billede er andelen af uenige 28-46%). 

Ligesom for alle afgåede fra Forsvaret er de civile mest uenige i, at arbejdsgangene 
var fornuftige i forhold til opgaveløsningen, samt uenige i at planerne for 
arbejdsdagen som regel holdt. Oplevelsen af, at arbejdsgangene ikke var fornuftige i 
forhold til opgaveløsningen er dog specielt stor hos de civile. 40% er her uenige i 
udsagnet mod 25% i den samlede gruppe af afgåede. 

Utilfredsheden med karrieremulighederne kan forklares ud fra, at hver fjerde (26%) 
af de afgåede civile er uenige i, at Forsvaret gav dem mulighed for at udvikle deres 
evner og kompetencer samt at 40 % ikke havde drøftet et flerårigt perspektiv for 
deres ansættelse i Forsvaret med enten deres nærmeste leder eller udstikkeren. 

Hvad angår ledelsen, var ikke alle af de civile tilfredse. Indenfor dette område er 
man specielt uenige i udsagnet om, at der var konsistens i, hvad Forsvarets ledelse 
meldte ud, hvilket stemmer overens med det samlede billede. Der er dog hele 46% 
af de civile, som er uenige i dette mod 30% i det samlede billede. De civile er 
desuden særligt uenige i, at deres nærmeste leder respekterede deres valg for 
opgaveløsningen (27% mod 14% i det samlede billede). 

At der blandt de civile hersker utilfredshed med lønnen, kan forklares ud fra, at 20% 
er uenige i, at den samlede løn var tilfredsstillende, samt uenige i at man nemt 
kunne overskue, hvor stor en andel af lønnen der var fast og variabel 

Hvad angår ressourcer er dette et område som de civile i højest grad er tilfredse 
med. At der alligevel hersker en grad af utilfredshed kan forklares ud fra, at 13% er 
utilfredse med sammenhængen mellem mål og midler og 7% er utilfredse med 
tilgængeligheden af materiel. Ligesom for det samlede billede er man mest uenige i, 
at der var sammenhæng mellem opgaver og antallet af medarbejdere (27%), samt 
uenige i at bestilt materiel kom indenfor en rimelig tidsfrist (34%). 

 

 


