FAG: SALG OG SERVICE (grundfag) FAGPLAN 10306

1. FORMAL

At deltageren erhverver sig den viden, de feerdigheder og holdninger inden for salg og ser-
vice, der giver forstaelse for valg af varer og tjenesteydelser samt arbejdsgange ved salg
0g service.

2. MAL
2.1. Malet med undervisningen pa niveau F er, at deltageren:

e Kan redeggre for den historiske udvikling i salgs- og servicesektoren, herunder
arsagerne til denne udvikling og sektorens betydning for samfundet.

e Kan redeggre for udviklingen i forbruget af varer og tjenesteydelser, herunder
forklare hvordan behovet og kagbekraften danner baggrund for stgrrelsen og
sammenseetningen af forbruget og for dannelse af kabe- og forbrugsvaner.

e Kan redeggre for, hvilke faktorer, der er afggrende for konkurrencesituationen,
og hvilke betydninger de har for virksomhedernes markedsfgringsindsats.

e Kan redeggare for hvilke salgsfremmende foranstaltninger, der star til virksomhe-
dens radighed, og hvordan de kan anvendes over for konkrete malgrupper.

e Opnar kendskab til den lovgivning, der omhandler forholdet mellem forbruger og
virksomhed.

e Opnar kendskab til manuelle eller elektroniske metoder til styring af salg, lager
og indkab.

e Kan udfgre varierende former for kundebetjening og redeggre for betydningen af
den personlige kundekontakt, herunder telefonservice og -betjening.

2.1.1. Til sin radighed har deltageren egne notater, sagprosa i trykt og elektronisk form
samt udleveret materiale.

2.1.2. Resultatet er tilfredsstillende hvis deltageren kan indarbejde sin opnaede viden i
tveerfaglige sammenhaenge i projektopgaver og kan besta den skriftlige prave i henhold til
grundfagsbekendtggrelsen.

3. INDHOLD

3.1. Deltageren gennemgar:
3.1.1. Mundtlig fremstilling

Udviklingen i salgs- og servicesektoren.
Forbrugerforhold.

Konkurrenceforhold.

Markedsfaring.
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3.1.2. Skriftlig fremstilling

Det skriftlige arbejde fordeles jeevnt over forlgbet og svarer til 2 standardopgaver (1 stan-
dardopgave = 3 timers elevarbejde).

4. TID
35 timer.

5. KONTROL
5.1. Delkontrol og slutkontrol.

5.1.1. Delkontrol, gennemfgres ved at deltageren udfgrer skriftligt arbejde. For at kvalifi-
cere sig til eksamen, skal delkontrollerne give en gennemsnitskarakter pad mindst 6 efter
13-skalaen.

5.1.2. Slutkontrol, gennemfgres som skriftlig eksamen af 2 timers varighed i henhold til
grundfagsbekendtgarelsen. For at besta skal eksamenskarakteren veere mindst 6 efter 13-
skalaen.

6. BEMAERKNINGER

Undervisningen meddeles i henhold til bestemmelser udsendt fra Erhvervsskoleafdelin-
gen.

Faget kan indgd i helhedsorienteret undervisning og koordineres sammen med udvalgte
grund-, omrade- og specialefag i tvaerfaglige projekter.
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