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Udvikling af vaernsfelles IT-understottet evalueringssystem til
Forsvarets officersskoler.

Indledning

Forsvarets tre officersskoler udvikler i samarbejde med Forsvarsakademiet et
nyt paedagogisk redskab i form af et evalueringsystem. Systemet skal medvirke
til kontinuerlig forbedring af uddannelsen ved Haerens -, Severnets - og
Flyvevébnets Officersskole.

Formaélet med denne artikel er at beskrive evalueringssystemets baggrund, dets
forudsatninger, systemet konkrete design samt komme med en vurdering af
systemets styrker og svagheder'.

Baggrund

Som udleber af et kvalitetsudviklingsprojekt pd Harens Officersskole
gennemfort 1 2000, ivarksatte skolechefen udvikling af et integreret
evaluerings- og kvalitetsudviklingssystem. Udviklingsarbejdet resulterede 1 et
udkast til et system bestdende af et webbaseret spargeskema, samt database og
visningssystem. Systemet var sterkt inspireret af “Kvalitetsprisen”, et
“benchmarkingsystem”, eller konkurrence, som private og offentlige
virksomheder kan deltage 1.

Systemet blev presenteret for en raekke af forsvarets ovrige skoler péd et
skolekoordinationsmede 1 2001 og de to andre officersskoler tilmeldte sig
projektet. Herudover blev det besluttet at Forsvarsakademiet Fakultet for
militerpsykologi, ledelse og padagogik skulle deltage i projektet dels som
paedagogisk radgiver dels som styrende element.

I forste fase af projektet gennemfortes den paedagogisk indholdsmaessige kritik
og revision af systemet. Det ved Haerens Officersskole udarbejdede forslag, der
var det grundlag parterne var géet ind i projektet pd, blev efter en indledende
bearbejdelse ved Fakultet for militerpsykologi, Ledelse og padagogik
diskuteret af skolernes udpegede sagsbehandlere. Sagsbehandlerne havde hver
for sig ansvar for at tage deres bagland i ed. Resultatet var en bibeholdelse af
den grundleggende ide og struktur. Hvorimod spergsmalsformuleringerne blev
revideret en del.

I anden fase af projektet udarbejdedes grundlaget for den tekniske udvikling af
systemet. Allerede 1 det indledende udviklingsarbejde ved Herens
Officersskole var der udarbejdet et kontraktudkast med
softwareudviklingsfirmaet WEB-WARE A/S. Dette forslag udgjorde
udgangspunkt og gennem en raeekke meder med WEB - WARE A/S samt de tre
officersskolers sagsbehandlere gennemforte Fakultet for Militerpsykologi,



Ledelse og Paedagogik udviklingen af kontrakten samt en detaljeret
kravspecifikation for systemet.

Den udarbejdede kontrakt, kravspecifikation og forslag til deling af udgifter
rundsendtes og medio 2002 kunne Chefen for Fakultet for Militaerpsykologi,
Ledelse og Pedagogik underskrive kontrakten pd de 4 parters vegne. Disse
forpligtigede sig til hver at betale en fjerdedel af udgifterne.

Projektets tredje fase udvikling og test af systemet gennemferes nu og efter
afslutning pa dette folger en implementeringsfase.

Forudszatninger

Til grund for udformningen af systemet ligger en raekke forudsatninger af
forskellig karakter. Nogle har bevidst vaeret medinddraget i designet af systemet
og andre er mere i efterrationaliseringens skaer forklaringer pa hvorfor et system
som det vi ser her, bliver udviklet nu.

Jeg skal 1 det folgende gore rede for disse foruds@tninger for
evalueringssystemet. Samtidig preesenteres ogsd en terminologi der er
nedvendig for kvaliteten af den fortsatte diskussion af systemet.

Hvad er evaluering?

Evalueringer har forskellige formél og metoder og feltet breder sig over hele det
didaktiske spektrum, savel hvad angar teoretiske antagelser om padagogisk
hensigtsmassighed, som de omrédder man ensker at evaluere.

Umiddelbart kan det skabe en hvis klarhed at skelne mellem intern og ekstern
evaluering. I denne forbindelse skal der ses bort fra den oprindelige brug af
begreberne intern og ekstern evaluering, der i det statslige skolesystem relaterer
til eksamen. Her er ekstern evaluering eksamener med brug af censorer der
kommer udefra og intern evaluering tilsvarende eksamener der benytter interne
censorer eller slet ikke har censor. For at tydeliggere denne skelnen bruges her
begrebet ekstern system evaluering.

Ekstern system evaluering

Ved ckstern system evaluering er der typisk tale om evalueringer der
gennemfores af en udefrakommende akter. Begrundelsen for evalueringen er
ofte en overordnet vurdering af den evaluerede institutions kvalitet pa udvalgte
omrdder. Den gennemforte evaluerings resultater kan si efterfolgende udgere
grundlag for beslutninger om justeringer af det evaluerede. Saledes fremstar de
eksterne system evalueringer ogsé primart produktorienterede.

P& uddannelsesomrddet er eksterne system evalueringer i Danmark naesten
ensbetydende med Danmarks Evalueringsinstitut. Instituttet, der er en
selvstendig offentlig virksomhed, har til opgave at gennemfore eksterne system



evalueringer i1 det danske uddannelsesfelt. Evalueringsinstituttet anvender et
koncept hvor en sakaldt selvevaluering er helt central. Sdledes gennemferer den
evaluerede institution selv en evaluering der munder ud i en rapport. Denne
rapport udger sa grundlag for instituttets videre arbejde”.

Eksterne system evalueringer er oftest enkeltstdende begivenheder i de
evaluerede institutioner liv. Der er saledes ikke tale om en cyklus hvor den
eksterne evaluering er en tilbagevendende aktivitet.

Intern evaluering

Det der karakteriserer en intern evaluering er for det forste at det er det
evaluerede subjekt der selv gennemforer evalueringen, for det andet at der 1
hojere grad end ved den eksterne evaluering er tale om en, dels
procesorienteret, dels kontinuerlig metode.

Alle der gennemforer uddannelsesaktiviteter 1 dag evaluerer pa den ene eller
anden méde gennem intern evaluering. Til gengald er der en bred variation i
metode. Feltet spender fra de meget procesorienterede og konstruktivistisk
inspirerede logbogsevalueringer® til primaert produktorienterede
effektmalinger”.

Evalueringer har forskellige formdl og er padagogiske virkemidler pa
forskellige niveauer. Disse kan teoretisk ses fra tre vinkler: En didaktisk vinkel,
en styringsvinkel og en strategisk vinkel.

Didaktik

Evaluering har en direkte pavirkning pa adferden i leeringsmiljeet, og dermed
leringen. Aktererne 1 leeringsmiljoet vil vere opmarksomme pa gennemforelse
af evalueringer og vil bevidst eller ubevidst @ndre adfeerd. Malinger er saledes
ikke blot neutral temperaturtagning, maling péavirker det objekt der méles pa. Pa
den made kan evaluering vaere et aktivt metodisk virkemiddel vi kan benytte os
af hvis vi ensker en pdvirkning af et givent leringsmilje. Eller evalueringen
kan, hvis vi ikke er opmarksomme pa den direkte effekt, satte sig igennem bag
om ryggen pa os som evalueringens skjulte lereplan’.

Styring

Ud over den direkte effekt sa kan vi ogsd benytte evalueringer til at give os
grundlag for styringsmaessige tiltag. Evalueringens resultater, de informationer
som en evaluering kaster af sig, kan give grundlag for justering af padagogiske
aktiviteter. Evalueringen er altsa i dette tilfeelde et styringsredskab som den
ansvarlige for det evaluerede kan bruge som grundlag for beslutninger
vedrorende evalueringens genstand. Dette er en indirekte pdvirkning idet
evalueringen 1 dette tilfaelde principielt forst far en effekt nar de initiativer som
evalueringen har givet anledning til gennemfores.

Strategi



Evalueringer er ogsa et politisk virkemiddel. I det tilfelde gennemfores
evalueringer ikke for at pavirke den evaluerede genstand, men for at pavirke
noget andet eller andre. Evalueringens formal kan séledes vere at skabe
opmarksomhed omkring det evaluerede, at fa formel godkendelse eller uformel
legitimitet. En strategisk evaluering kan ogsa vare en afvaergetaktik for at
forhindre en uensket evaluering. Evalueringer er ogsd en del af magtkampe,
hvor de der sidder pd magten kan benytte evalueringer til at befaste deres
position, eller de der onsker del i magten kan benytte evalueringer som
virkemiddel i angreb pa magten (Nerholm 2001, Dahler-Larsen 2001).

Ofte har evalueringer alle de tre niveauer med. De pavirker direkte, enten
bevidst eller ubevidst. De udger grundlag for styringsmassige tiltag og de har
strategiske formal, hvilket ogsd kan vere mere eller mindre bevidst for de
implicerede i evalueringen.

Samfundsmaessige forudsaetninger

Evaluering generelt og dermed ogsa det aktuelle evalueringssystem har som
forudsztning en rakke samfundsmessige tendenser. Disse er ikke
nedvendigvis direkte afleselige 1 pedagogikken, men udger en bagvedliggende
grund som kan forklare hvorfor et peedagogisk instrument som for eksempel et
evalueringsredskab, dels dukker op overhovedet, dels har den mere precise
udformning som det har.

Individualisering/modernitet

En af de helt afgerende samfundsmessige tendenser der ligger til grund for den
type evalueringer som denne artikel preesenterer, er individualiseringen. Dette
feenomen skal her forstds som en bevagelse mod frisettelse af individet fra
kulturen og fra samfund, og sdledes en konstituering, pa godt og ondt, af det
moderne menneske som en autonom enhed (Ziehe 1989, Ziche 1998)°.
Moderne evaluering hviler pa vores gnske og forventning om, at vores mening
er vigtig og at vi bliver taget med pa rad i1 sager der vedrerer os selv. Ligeledes
ensker vi individuel behandling. Ting skal vaere personligt vedkommende. Vi
ser ikke opad mod gud for at finde svar, men indad mod os selv for at finde
mening. Dermed mener vi ogsa at det er helt naturligt at vores mening om for
eksempel den uddannelse vi tager, er relevant og vigtig. Vi finder det helt
naturligt at der sperges til vores mening og at den geres til grundlag for
beslutninger om for eksempel indretning af uddannelse.

Samtidig fylder autoriteterne mindre i dag, sdvel de formelle som de uformelle.
Et princip der for nylig er knasat i den danske borgerlige regerings opger med
”smagsdommerne”. Sdledes har den padagogisk sagkyndige eller lederen af en
uddannelses mening mistet vaerdi i forhold til la&gmands mening om den
uddannelse han deltager i. Dette kan ogsd ses som et aspekt af
demokratiseringen af samfundet. Hvis tilstreekkelig mange
uddannelsesdeltagere rejser en kritik, er det vigtigt, uanset at deres ekspertise
vedrerende det de har en mening om kan vere s@rdeles sparsomt funderet.



Industrialisering

Moderniteten og den deraf afledte individualisering er et aspekt af
industrialiseringen af de vestlige samfund. Men industrialiseringen har ogsa
konsekvenser 1 form af effektivisering af processer. Systematisering,
standardisering, automatisering og mekanisering er afledt af industrialiseringen
og kan ogsa genfindes i evaluering. Den type evaluering som der er tale om her
hviler pd industrialisering idet der ligger en premis om at det ma vere muligt at
effektivisere uddannelserne gennem en industriel tilgang, altsd at fremstille
standardlesninger og automatisering, samt benytte teknologi/maskiner.

Informationsteknologi

En del af grundlaget for det evalueringsredskab, der skal implementeres pa de
tre officersskoler er udviklingen indenfor informationsteknologien. Det
udviklede system er helt athengigt af den nuvarende informationsteknologi.
Det gzlder savel indhentning af informationer, som databehandling og
praesentation af de bearbejdede informationer. Systemet ville ikke have veret
teknisk gennemforligt for 10 ar siden. Systemet kraever at brugerne er fortrolige
med brug af Web og windowsbaseret computer teknologi. Det er de, men det er
1 den forbindelse interessant at hefte sig ved, at det ikke er 10 ar siden at
Internettet stort set ikke eksisterede som alment kommunikationsvaerktej og at
Windows stadig var 1 sin vorden som styresystem.

New public management

Den dominerende trend for styring af den offentlige sektor er i dag
markedsgoarelse. Der er sket en udvikling fra fokus pd faglighed og siden
effektivisering til at man i dag forseger at skabe udvikling i den offentlige
sektor gennem at efterligne markedet. Man anvender markedets sprogbrug sa
som bundlinie”, og ”virksomhedsstrategi”’, men i mangel pa markedets
mekanismer, nemlig udbud, eftersporgsel og konkurrence, taler man i stedet om
for eksempel: “’brugertilfredshed” og forseger at male offentlige virksomheders
succes pad denne méade. Inden for New Public Management som denne trend
kaldes er evalueringer helt centrale. I stedet for at kunne afleese péd salg og
”bundlinietal” hvordan ens virksomhed klarer sig, kan man i stedet gennem
evaluering fa et mal for succes eller mangel pa samme (Klausen 2002). Saledes
er det udviklede system til officersskolerne ogsa et udtryk for denne tendens.
Idet skolerne har monopol pa at udbyde officersuddannelser i Danmark og at de
ikke fir deres indtegter direkte fra betalende kunder 1 traditionel
markedsforstand er det nedvendigt at bruge evalueringer som mal for hvordan
skolerne klarer sig.

Uddannelsesmeessige tendenser

Lige som der er samfundsmessige tendenser der udger forudsatninger for
evaluering sa er der ogsd uddannelsesmassige tendenser der er med til styre
hvordan et padagogisk redskab som evalueringssystemet til officersskolerne
kommer til at se ud.



Faglighed — handlekompetence

En dominerende trend i det danske uddannelsesmilje er en bevegelse fra
kanoniserede faglige kundskaber mod handlekompetence, altsd det at kunne
gore noget. Fra stor, men passiv viden, til f4 men aktive og relevante
faerdigheder.” (Kristensen 1991). Nar jeg her bruger begrebet faglighed er det i
betydningen en faglighed der sé at sige er selvbekraftigende. En faglighed der
har sine egne standarder og refererer til sig selv og som sddan ikke sattes i
forbindelse med den omgivende verden pa en anvendelsesorienteret made.
Begreber som faglig stolthed og faglig tradition peger ogsa i denne retning.
Fagets kvalitet og vaerdi méles i forhold til faget i sig selv. Dette kundskabssyn
har veret meget dominerende i dansk skoletradition og er det til dels stadig.
Overfor dette padagogiske udgangspunkt kan handlekompetence ses som en
made at satte fagligheden i spil med samfundet og de konkrete levede liv. Det
vaerdifulde og det skolen skal beskeftige sig med er ikke fagene, men at udvikle
handlekompetence hos uddannelsestagerne. Faglighed er sa at sige at vide
noget, handlekompetence er at kunne gore noget. Saledes er man inden for
handlekompetenceskolen meget opmarksom pd at den paedagogiske
virksomhed ikke passiviserer eller handlingslammer uddannelsestagerne, som
der maske har veret tendens til i den traditionelle skole. Det padagogiske
redskab der anvendes i forbindelse med udvikling af handlekompetence er et
sterkt fokus pd arbejdsmetoderne der skal vere medinddragende og
aktiverende. Det er i denne tradition at projektarbejde og verkstedsarbejde
oprinder.

P& officersskolerne, hvor der er en sterk faglighed, finder man den ovenfor
beskrevne bevagelse mod handlekompetence. Dette ses for eksempel udtrykt i
indforelse af gruppearbejde, medansvar for egen laring og brug af
kompetencebegrebet som reference for kadetternes/elevernes udbytte af
uddannelsen.

I de maélepunkter der er valgt for evalueringssystemet kan man se denne
udvikling udtrykt i form af en sterk procesorientering og fokus pa moderne
undervisningsmetoder.

Traditionel dansk pcedagogik — konstruktivisme

Ud over traditionen for fokus pa fag og faglighed har den danske skoletradition
ogsd veret kendetegnet ved det vi kender som den traditionelle
klasseundervisning. Idealet for god undervisning har som i kirken varet det
inspirerende foredrag. Saledes kan man se lereren som prasten der blot er giet
over vejen og ind i skolen og sé at sige ufortradent har fortsat sin padagogiske
virksomhed der. 1 praksis har det jo ogsd veret degne der har undervist i
landsbyskolerne. Desuden er der udviklet en sarlig samtaletradition hvor
lereren styrer diskussion i plenum, sédan lidt forsamlingshusagtigt. Man aner
billedet af en generel dansk padagogik med redder i kirke, forsamlingshuse og
folkehgjskoler, 1 ovrigt med Grundtvig som samlende pedagogisk ikon. Denne



tradition er 1 nogen grad i opbrud. Dels pa grund af den ovenfor beskrevne
bevegelse mod kompetencetenkning, men ogsd pa grund af en stigende
interesse for og inspiration fra konstruktivismen®. Pointen er her at lzringen
skabes og formes af learneren selv og at de forudsatninger learneren baerer med
sig ind 1 leringsmiljeet er vigtigere for leereprocesserne end det laereren siger.
Hermed udhules vardien af lererens inspirerende foredrag, eleven bestemmer
alligevel selv hvad der leres. Sammenholdt med en erkendelse af at det er den
der arbejder der far kompetencerne, har det betydet et opger med den skoleform
hvor eleverne passivt lytter til det ene foredrag efter det andet og i stedet skabt
mere plads til at eleverne selv arbejder i vaerksteder og med projekter.

Ogsd denne tendens kan vi iagttage pa officersskolerne hvor elevernes eget
selvstendige arbejde vinder frem pa bekostning af foredrag og
klasseundervisning. Evalueringssystemet afspejler denne tendens pa to mader.
Dels kan det afleeses i malepunkterne der tager udgangspunkt i en moderne
skole med de virkemidler der bruges der. Dels gennem den individuelle
interaktive besvarelse og arbejde med evalueringen frem for en mere
plenumbaseret og laererstyret evalueringsmetode.

Beskrivelse af evalueringssystemet

I dette afsnit beskrives det udviklede evalueringssystem. Der er netop tale om
en beskrivelse og saledes vil der forst i det efterfelgende afsnit foretages en
vurdering eller fortolkning af systemet.

Evalueringssystemet udgeres af et browser-baseret sporgeskema, en database
og et visningssystem hvor de akkumulerede data prasenteres for brugerne af
systemet. Brugeren af systemet logger sig pa med sit navn og har herefter
mulighed for at valge hvilke funktioner af systemet han vil benytte. Al
besvarelse af spergsmal foregdr ved navns nevnelse og ligeledes vil man ved
laesning af besvarelser kunne se hvem der har svaret hvad.

Spergsmalene besvares ved tilkendegivelse pa en 5-skala med ordlyden: Ikke
tilfredsstillende, mindre tilfredsstillende, ret tilfredsstillende, tilfredsstillende,
meget tilfredsstillende, serdeles tilfredsstillende.

Der er i forbindelse med alle evalueringsomrader ogsa mulighed for at skrive
bemerkninger i fri tekst.

Der ligger ikke 1 systemet nogen fast procedure for hvor ofte spergsmalene skal
besvares.

Evaluering af fag og kurser, Sporgeskemaets Hoveddel
Som udgangspunkt for evaluering af fag og kurser stilles der to gange ti faste
sporgsmdl. Spergsmalene fordeler sig med ti der primart er vedrerende



planlegning og tilretteleeggelse af undervisningen og ti der primart er rettet
mod gennemforelsen. Karakteristisk for spergsmdlene er at der sperges til
hvorvidt eleven/kadetten oplever forskellige aspekter af undervisningen som
tilfredsstillende. (undervisning anvendes her som det overordnede begreb der
rummer bade planlegning, tilretteleggelse, gennemforelse og kontrol)

Der stilles folgende spergsmal:

Sporgsmdl, Planlcegning og tilrettelceggelse:

AR e

8.

9.

Oplever du informationen vedr. fagets formal, mal som tilfredsstillende?
Oplever du informationen vedr. fagets indhold tilfredsstillende?

Oplever du fagets samlede arbejdsmangde som passende?

Oplever du at faget er hensigtsmaessigt placeret i uddannelsesforlegbet?
Oplever du faget som tilstreekkeligt integreret med de andre fag?

Oplever du forholdet mellem tilstedevarelses-/ ikke
tilstedevaerelseslektioner som hensigtsmeessigt?

Oplever du forholdet mellem  gruppe-/projektarbejde  kontra
katederlektioner hensigtsmeessigt?

Syntes du at l@seplaner, herunder henvisninger har den fornedne kvalitet?
Oplever du at du har tilstrekkelig medindflydelse pa fagets indhold?

10. Oplever du at du har tilstreekkelig medindflydelse pa fagets metoder?

Sporgsmdl, Gennemforelse

1.

2.

3.

e

= o0

Er du tilfreds med den vejledning du har faet i forbindelse med
gruppe/projektarbejde?

Er du tilfreds med den vejledning du har fiet i forbindelse med individuelt
arbejde?

Er du tilfreds med dialogen pa holdet 1 forbindelse med holdundervisning?
Oplever du lererens fremlaeggelser i forbindelse med holdundervisning
som motiverende for eget arbejde?

Oplever du lererens fremlaeggelser 1 forbindelse med holdundervisning
som oplysende?

Synes du at undervisningsmaterialerne har den fornedne kvalitet?

Oplever du fordybelse som tilstreekkeligt prioriteret i faget?

Oplever du at faget har et godt psykisk arbejdsmilja?

Oplever du at faget har et godt fysisk arbejdsmiljo?

.Oplever du at der bliver taget hensyn til elevernes individuelle

forudsetninger og evner?

Spergeskemaets supplerende del

Ud over de tyve ovenfor beskrevne sporgsmal der udger systemets hoveddel har
evalueringen ogsé en supplerende del. Den er pa vasentlige punkter forskellig fra
hoveddelen. Den grundleggende forskel er at hvor hoveddelens spergsmaél er
faste og ikke kan @ndres hverken af lareren eller elever/kadetter sa er den
supplerende dels spergsmal netop ikke fastlagt pd forhand. Det er op til lereren i
samarbejde med kadetter/elever at udferdige de speorgsmél som de finder



relevante for dem. Der er mulighed for ni spergsmal som fordeles ligeligt pé tre
omrader. Faglige mél, almene mél og metode/proces.

For at give en idé om hvad de konkrete mélepunkter kunne blive har jeg forsagt
at give et eksempel med udgangspunkt i mit eget fag: Pedagogik. Det skal
understreges at sporgsmélene skal forstds som en del af en proces hvor selve
dialogen der forer frem til spergsmalene er en vigtig del som skal medtaenkes.

Faglige mal:
1. Vurderer du din egen viden om hvad begrebet padagogik betyder som
tilfredsstillende?

2. Kan du tilfredsstillende diskutere Forsvarets uddannelsesteknologiske
model ved hjelp af peedagogiske begreber?

Almene mail:
1. Kan du tilfredsstillende anvende faglige begreber?
2. Har du pé tilfredsstillende vis faet erfaringer med konstruktivt
samarbejde?

Metode/Proces:
1. Finder du undervisningen tilfredsstillende inspirerende?
2. Er undervisningen tilfredsstillende koordineret med den ovrige
undervisning?

Evaluering af kadetter og elever

Systemet har ogsd en del hvor elever og kadetter evalueres. Spergeskemaet
indeholder seks speorgsmdl der med en lille variation stilles til sével lerer som
kadetten/eleven. Séledes kan lererens og kadettens/elevens svar pd de samme
spergsmdl sammenlignes.

Folgende sporgsmaél besvares:

Egenvurdering.
1. Hvorledes vurderer du din deltagelse i individuelt arbejde?

2. Hvorledes vurderer du din deltagelse i gruppearbejde?

3. Hvorledes vurderer du din deltagelse i holdundervisning?

4. Hvorledes vurderer du din hjelp til kollegaer?

5. Hvorledes vurderer du dine kollegaers hjelp til dig?

6. Hvorledes vurderer du dit medansvar for egen lering?
Lceerervurdering.

1. Oplever du at kadetten deltager tilfredsstillende i det individuelle

arbejde?

2. Oplever du at kadetten deltager tilfredsstillende i gruppearbejdet?
Oplever du at kadetten deltager tilfredsstillende 1 holdundervisningen?
4. Oplever du at kadetten hjelper sine kollegaer?
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5. Oplever du at kadetten bliver hjulpet af sine kollegaer?
6. Oplever du at kadetten tager medansvar for egen lering?
7. Opnéede karakter.

Lceererens og kadettens feelles supplerende del

P& samme made som i evaluering af fag og kurser indeholder evalueringen af
kadetter/elever en supplerende del. Laereren og den enkelte elev/kadet kan i
fellesskab velge ni spergsmal vedrerende faglige mél, almene mal og
metode/proces.

Ovrige evalueringsomrader

Ud over fag, kurser, kadetter/elever s& rummer evalueringen folgende omrider:
skolen generelt, stottefunktioner og evalueringen selv. Denne del af
evalueringen udgeres ogsd af en hoveddel med faste spergsmal og en
supplerende del med variable spergsmal.

Der stilles folgende sporgsmal:

Evaluering af skolen generelt
Planlegning og tilretteleeggelse
1. Er informationerne vedrorende uddannelsens mal og formal
tilfredsstillende?

2. Er informationerne vedrerende uddannelsens indhold tilfredsstillende?

3. Er det samlede arbejde tilfredsstillende koordineret mellem fagene?

4. Modtager du den nedvendige studievejledning?

5. Oplever du dig selv i tilstreekkeligt omfang som en del af et fagligt
milje?

6. Oplever du dig selv i tilstreekkeligt omfang som en del af et socialt
feellesskab?

7. Er de fysiske rammer for individuelt arbejde tilfredsstillende?

8. Er de fysiske rammer for gruppearbejde tilfredsstillende?

9. Er de fysiske rammer for socialt samveer tilfredsstillende?

10. Oplever du at du har tilstrekkelig medindflydelse pa skolens

overordnede rammer?

Gennemforelse
1. Bliver du i passende omfang orienteret om relevante forhold vedrerende
skolen generelt?
Oplever du uddannelsen som preeget af et feelles mal?
Er du stolt af din uddannelse?
Oplever du uddannelsen som alment dannende?
Oplever du uddannelsen som professionsrettet?
Er du tilfreds med dialogen med din holdofficer?
Modtager du den nedvendige personlige stotte, radgivning og
vejledning?
8. Modtager du den nedvendige tjenstlige stotte, rddgivning og vejledning?

Nk LD
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9.

Oplever du at der i tilstrekkeligt omfang fra skolens side bliver taget
hand om dit holds udvikling?

Evaluering af skemalegning

l.
2.
3.

Finder du skemaplanlagningen tilfredsstillende?

Bliver skemandringer tilfredsstillende varslet?

Er informationer  herunder  varsler = vedrerende  eksaminer
tilfredsstillende.

Evaluering af stotte 1
Indsats og resultater, generel evaluering.

1. Er du tilfreds med den service du modtager ved personelkontoret?
2. Er du tilfreds med den service du modtager ved depotet?
3. Erdutilfreds med den service du modtager ved regnskabskontoret?
4. Er du tilfreds med vagttjenestens udferelse?
5. Er dutilfreds med udferdigelse og formidling af skolebefalinger?
6. Er du tilfreds med modtagelses-/afgangsprocedurer?
Evaluering af stotte 11
1. Finder du rengering af bad og omkledningsrum tilfredsstillende?
2. Finder du rengering af toiletter og klasser tilfredsstillende?
3. Finder du vedligeholdelsesstandarden pa idreetsanlegget

4.
5.
6.

tilfredsstillende?

Finder du kantinens indretning tilfredsstillende?
Finder du kantinens mad tilfredsstillende?
Finder du rengering af kantinen tilfredsstillende?

Evaluering af evalueringen.

1.

Nk we

—_

(O8]

Finder du spergsmalene vedrerende enkeltfag og kurser relevante?
Finder du spergsmalene vedrerende elever og kadetter relevante?
Finder du spergsmalene vedrerende skolen generelt relevante?
Finder du spergsmalene vedrerende stottefunktionerne relevante?
Er hyppigheden af evalueringen tilfredsstillende?

Oplever du at evalueringen medvirker til udvikling af enkeltfag og
kurser?

Oplever du at evalueringen medvirker til udvikling af elever og
kadetter?

Oplever du at evalueringen medvirker til udvikling af skolen generelt?
Oplever du at evalueringen medvirker til udvikling af
stottefunktionerne?
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Bearbejdning af data

Informationerne indhentet ved hj&lp af spergeskemaerne opsamles og
bearbejdes i en database. Séledes kan folgende informationer treekkes ud af
databasen:

Vedrorende evalueringens hoveddel:
OGU, VUT, kurser, skolen generelt, skemalegning, stotte [ og I1.

e De enkelte elevers besvarelser.

e Norm af holds besvarelser fordelt pa spergsmal.

e Liste med generelle bemarkninger samlet holdvis, fordelt pa
delevalueringer.
norm af OGU samlede besvarelser, fordelt pd spergsmal.
Norm af VUT samlede besvarelser, fordelt pa spergsmal.
Norm af drgangs samlede besvarelser, fordelt pd spergsmal.
Norm af skolens samlede besvarelser, fordelt pa spergsmal.

Vedrorende evalueringens supplerende del:

e De enkelte elevers besvarelser.
Norm af holds besvarelser fordelt pé fag, fordelt p& spergsmal.
Norm af OGU samlede besvarelser, fordelt pd spergsmaél.
Norm af VUT samlede besvarelser, fordelt pa spergsmal.
Norm af drgangs samlede besvarelser, fordelt pd spergsmal.
Norm af skolens samlede besvarelser, fordelt pd spergsmal.

Vedrorende evaluering af elever og kadetter, hoveddel, egenvurdering:
e De enkelte elevers besvarelser.

Norm af holds besvarelser fordelt pé spergsmal.

norm af OGU samlede besvarelser, fordelt pd spergsmal.

Norm af VUT samlede besvarelser, fordelt pa spergsmal.

Norm af drgangs samlede besvarelser, fordelt pd spergsmal.

Norm af skolens samlede besvarelser, fordelt p& spergsmal.

Vedrorende evaluering af elever og kadetter, hoveddel, Leerervurdering:
e De enkelte elevers bedemmelse.

Norm af holds bedemmelser fordelt pa fag, fordelt pa spergsmal.

Norm af OGU samlede bedemmelser, fordelt pa spergsmal.

Norm af VUT samlede bedemmelser, fordelt pa spergsmal.

Norm af drgangs samlede bedemmelser, fordelt pd spergsmal.

Norm af skolens samlede bedemmelser, fordelt pa spergsmal.

Vedrarende evaluering af elever og kadetter, supplerende del, lerervurdering:
e De enkelte elevers bedemmelse.
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Enkeltsporgsmal
Alle besvarelser for hvert enkelt spergsmaél 1 hoveddelen skal kunne ses samlet.
I forhold til norm og samlet i forhold til foregaende ar.

Pointakkumulering i forbindelse med benchmarking

I systemet er indbygget pointscoring der kan benyttes i1 forbindelse med
benchmarking. Skolen kan i alt maksimalt fa 1000 point. Pointene kan efter
akkumulering og matematisk bearbejdning i relation til nedenstaende
forholdstal scores i de forskellige dele af evalueringen:

OGU enkeltfag — 1/3

VUT enkeltfag — 1/3

Kurser 1/24

Kadetter 1/24

Elever 1/24

Skolen generelt 1/24

Skemalegning 1/24

Stette 1 1/24

Stette 11 1/24

Evalueringen 1/24

Prasentation af bearbejdede data

Ud over en almindelig tekstvisning af de bearbejdede data er systemet udstyret
med en grafisk visnings funktion. Figuren er et ”vognhjul” med 10 ”arme”. Pa
hver af disse ”arme” er skalaen markeret. Resultater markeres pa ”armene” med
cirkler.

Vurdering af evalueringssystemet

Evalueringssystemet har i forbindelse med udviklingen veret genstand for
droftelser og wvurdering. Disse droftelser er foregdet pd skolerne, pa
forsvarsakademiet og i projektgruppen. En del af disse dreftelser og vurderinger
skal preesenteres her.

Idé og virkemidler

Evalueringssystemet vil, hvis det anvendes efter hensigten, komme til at virke
pa tre omrdder. Det vil pédvirke uddannelsesmiljoet direkte, det vil give
grundlag for styring og det vil have en strategisk funktion.

Direkte effekt

Evalueringssystemet vil virke direkte ved at oge deltagerne i
uddannelsesmiljoets opmarksomhed pd de punkter der bliver evalueret. Bade
bevidst og ubevist vil der blive et aget fokus pa de metoder og problemstillinger
som evalueringen har med.
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Samtidig vil evalueringen ogsd virke direkte som et forbillede. Kadetter og
elever vil forlade skolen med en bevidsthed om at sddan kan man evaluere og
de vil have muligheden for at veelge at evaluere efter de principper der ligger i
den evalueringsform som de selv har arbejdet med. Det samme gelder 1 ovrigt
ogsa for de militere laerere der efter at have varet deres tid pa officersskolen vil
komme et andet sted hen hvor de kan bruge deres erfaringer med evaluering
ved officersskolen. Evalueringen virker som en rollemodel. Den er et signal
som uddannelsesinstitutionen sender om at dette mener man er en god made at
evaluere pa og ydermere signalerer den ogsd mere generelt noget om hvordan
man mener man ber omgas hinanden og give hinanden tilbagemeldinger.

Evalueringens supplerende del, den med de variable spergsmél, er lavet med
den direkte effekt for gje. Gennem at lade deltagerne selv opstille de punkter
der skal evalueres pa, understottes deres refleksion over egen udvikling og egne
maél med uddannelsen.

I en fortolkning af systemet kan man sige at vi i den direkte effekt arbejder med
evalueringens medlering det jeg ogsd kalder evalueringens skjulte lereplan.
Det implicitte budskab i evalueringen, den lering der setter sig igennem bag
om ryggen pa os, er for det forste at det er godt eller i det mindste almindeligt at
evaluere. For det andet at det er godt at evaluere processen og for det tredje at
de mélepunkter vi har valgt er centrale spergsmaél i en uddannelse.

Grundlag for styring

P4 alle niveauer vil systemet give grundlag for justeringer af aktiviteter. Laerere
vil have grundlag for justeringer af deres undervisning, ledelsen vil have
grundlag for justering af de overordnede koordinations- og udviklingsspergsmél
samt grundlag for dialog med lerere og kursusledere om hvordan gode
resultater kan fastholdes og hvordan darlige resultater kan andres.

Kadetter og elever vil have grundlag for at prioritere egne ressourcer og arbejde
med egen studieadfaerd.

Strategisk effekt

Udvikling og implementering af evalueringssystemet sender et signal til
omverdenen. Dels viser det at man er villig til at tage en storre
udviklingsopgave pa sig, dels viser det at man arbejder aktivt med
kvalitetsudvikling.

Samtidig medferer udvikling og implementering af systemet en yderligere
integration af de tre officersskoler. Et felles system stiller krav om falles
terminologier og standarder. Der er teknologiske krav om ensartethed og ikke
mindst medferer et sddant projekt en art praksisfeellesskab mellem de der er
involveret 1 projektet som de i forskelligt omfang tager med sig ind i egne
organisationer.
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Udfordringer ved anvendelse af evalueringssystemet
Implementering og brug af evalueringssystemet byder pd en rakke

udfordringer. Medet med disse udfordringer vil afgere evalueringssystemets
effekt.

Fastholdelse af dialog

Den moderne soldats opgaver er ikke rutinemessige. De er foranderlige og
kalder pd en hej grad af fleksibilitet og evne til at vurdere og tilpasse sig nye
situationer. Tiden hvor alle vidste hvad de skulle gere i tilfeelde af en trussel er
forbi (hvis det i ovrigt nogensinde har varet sddan, andet end i teorien). Sdvel
Forsvaret som sédan, som den enkelte soldat stir overfor en konstant udfordring
1 at tilpasse sig det hastigt foranderlige trusselsbillede og afledte krav til
produktion af sikkerhed (Baumann 2002, Tjestheim m. f, 2001,
Forsvarskommandoens arlige redegarelse 2000).

Hvis det nogensinde har vearet hensigtsmessigt at have soldater der ikke
reflekterer og ikke stiller spergsmal, sé er det 1 hvert fald ikke hensigtsmeessigt
leengere. Den enkelte soldats evne til modtage komplekse informationer,
reflektere over dem, stille spergsmél og udtrykke synspunkter er mere vigtig
end nogensinde.

Kommunikative faerdigheder er ikke noget der kan lares pa et kursus. Det skal
socialiseres eller trenes ind over lengere tid. Dermed er det nedvendigt at det
militere  uddannelsessystem  overalt reprasenterer og bruger en
kommunikationsform der kan vere rollemodel for soldaterne. Set i dette lys er
det af yderste vigtighed at delelementerne i uddannelserne og hermed ogsa
evalueringssystemer understotter soldaternes kommunikative udvikling. Hvis
soldaterne skal vere i stand til at lgse deres opgaver hensigtsmaessigt méa
uddannelsen ogsa gennem sit almene virke vare med til at forberede dem.

Evalueringssystemet lofter 1 sig selv ikke denne opgave. Men til gengeld vil det
tilvejebringe et grundlag for dialog. En dialog der vil vaere kvalitativt bedre end
hvis den var foregiet pa grundlag af fornemmelser og rygter.

Der er en risiko til stede for at systemet som det ligger nu kan bruges i stedet
for dialog mellem mennesker. Det er en risiko som brugerne af systemet ma
vaere opmarksomme pa og aktivt modvirke gennem procedurer der understotter
dialog pé baggrund af evalueringens data.

Kulturmaode

Afgorende for den effekt evalueringssystemet vil {4, er de uddannelseskulturer
det skal implementeres i. Her er det vigtigt at vaere opmarksom pa at selvom
officersskolerne kan opleves som en meget homogen storrelse, s& er der
forskelle. Dels er uddannelseskulturerne forskellige pd de tre officersskoler,
dels er der ogsd inden for de enkelte skoler forskellige kulturer. Grupperinger
der er relevante at vere opmarksom pa er: Forskellige faggrupper, civile
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leerere, militere lerere, kadetter, elever, mand, kvinder, unge, @ldre samt
etniske grupperinger. Disse grupper har forskellige uddannelsessyn og
evalueringssystemet vil dermed, ligesom undervisning i evrigt, blive opfattet
meget forskelligt og sdledes ogsa have forskellig virkning.

I Forsvaret er der storre tradition for at kontrollere undervisning end 1 de civile
akademiske uddannelser. Implementeringen af evalueringssystemet vil derfor
ikke vaere sa stort et spring, som hvis man ville introducere det pd en civil
uddannelse. Den revolution det ville udlese f. eks. pd et seminarium at
introducere systemet, vil ikke forekomme pa officersskolerne.

Men der vil stadig vaere forskellige holdninger til systemet og hvordan det skal
bruges hvilket betyder at der vil vere forskellige tilgange til systemet fra de
forskellige grupper og individer pa skolerne. Det udspringer som sagt dels af
leeringssyn, men man skal heller ikke vere blind for at der er forskellige
interesser pd spil. Evalueringssystemet vil vaere et element 1 den magtkamp der
foregér i et peedagogisk miljo

Evaluering er i meget hoj grad afhangig af brugernes accept af
evalueringsformen. For at systemet kan {4 en positiv effekt ma brugerne have s
meget tillid til systemet at de svarer samvittighedsfuldt pa spergsmalene, at de
leser og reflekterer over besvarelserne og at de setter evalueringen i spil med
uddannelsesmiljoet. Sker dette ikke kommer evalueringen til at miste sin verdi
hvad angér den direkte pavirkning og som styringsgrundlag.

Det er i den forbindelse vigtigt at holde sig for gje at det er et meget omfattende
system. Det er ressourcekravende, iseer hvad angér lerernes tilbagemeldinger
til kadetter/elever. Derfor er brugen af systemet et spergsmél om enten eller.
Hvis man blot bruger systemet pa skremt vil der vaere et stort ressourcespil som
vil veere demotiverende for laererne.

DeMars arrangementbedommelsessystem

Forsvarets nye IT-baserede koncept for styring og kontrol kaldet DeMars, har
under personelsystemet en sdkaldt arrangementstyringsdel. I forbindelse med
denne er der udviklet et evalueringssystem. Da projektgruppen ultimo 2001
blev opmarksom pd dette, skonnede vi det hensigtsmessigt at undersoge og
eventuelt koordinere de to evalueringsinitiativer.

Pé& baggrund af gruppens underseggelse af arrangementbedemmelsessystemet,
vurderede vi at det var mest hensigtsmaessigt at fortsaette udviklingsarbejdet
uden at tage hensyn til arrangementbedemmelsessystemet. Dette skyldtes to
forhold: For det forste at det viste sig at systemet var et meget generelt vaerktej,
hvor ganske fa spergsmaél ville blive stillet i forbindelse med alle Forsvarets
uddannelsesaktiviteter. For det andet fordi ambitionen med det udviklede
arrangementbedemmelsessystem var uatklaret.
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Generelt kan man sige at styrken og akilleshelen ved
arrangementsstyringssdelen af DeMars er at det inkluderer Forsvarets ca. 1000
forskellige uddannelser. Det vil sige lige fra kerekort til officersuddannelser.
Denne enorme kvantitative rummelighed giver naturligvis nogle problemer i
forhold til at kunne rumme de konkrete uddannelsers kvalitative kompleksitet.

For officersskolerne vil det vare hensigtsmessigt enten ikke at bruge
arrangementsbedemmelsessystemet eller ogsd integrere det 1 det IT-
understottede evalueringssystem. Saledes er det vigtigt at der dels holdes
kontrol med ressourceforbruget, dels at brugerne oplever det samlede
evalueringsarbejde som koordineret og gennemteenkt.

Anonymitet

En vasentlig detalje ved det udviklede system er at alle tilkendegivelser er
navngivne. Dette er valgt for den direkte effekts skyld. Evalueringssystemet
signalerer og treener at kritik skal gives personligt. Hvis man ikke kan sta ved
sin mening, skal man holde den for sig selv.

En anonym tilkendegivelse kunne muligvis give en mere umiddelbar besvarelse
fra kadetterne/eleverne. Om dette ville give et mere sandferdig billede som
grundlag for styring er en kompliceret diskussion. Man kan vere tilbgjelig til at
mene at det giver et mere objektivt billede hvis besvarelserne er anonyme idet
brugerne sa ikke har mulighed for at bruge evalueringen som et socialt redskab,
altsé til at pavirke andres opfattelse af dem selv. Pa den anden side giver den
navngivne besvarelse storre sammenhang mellem deltagernes holdning i form
af oplevelser og deres holdning i form af adferd. Den navngivne evaluering er
mere operativ og giver sterre mulighed for at brugerne er villige til at folge op
pé deres tilkendegivelse i en efterfolgende dialog.

Styrker og muligheder

Evalueringssystemet vil, implementeret og korrekt anvendt, vare en gevinst for
officersskolerne. Det vil pavirke direkte gennem pépegning af skolens
forventninger til uddannelsesmiljoet og deltagernes adferd. Det vil tydeliggere
overfor elever, kadetter og lerere hvilke paedagogiske virkemidler skolen anser
for vaerdifulde og det vil vere et eksempel pa hvordan man kan evaluere og
give kritik.

Systemet vil udgere grundlag for styring gennem at vise laerernes vurdering af
elever og kadetter og elever og kadetters oplevelse af deres uddannelse.

Strategisk vil det medfere en sterre integration af officersskolerne og vise
overfor omverdenen at man arbejder med egen kvalitetsudvikling.

Og sidst vil det skabe grundlag for refleksion og dialog over egen padagogisk

praksis, officersskolernes paedagogiske virksomhed, og officersskolernes
udvikling i fortid, nutid og fremtid.
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! Tak til Carsten Bendixen og Morten Ngrholm for konstruktiv kritik og kommentarer i
forbindelse med udarbejdelsen af artiklen.

2 Evalueringsinstituttet har netop afsluttet en evaluering af Forsvarets
linieofficersuddannelser.

® For beskrivelse af logbager se f. eks Bendixen 2002.

* Effektmalinger beskrives af Niels Asmussen. Asmussen 2001.

° Mette Bauer og Karin Borg viser i deres klassiske artikel fra 1976 hvordan skolen har en
skjult lzereplan der sezetter sig igennem bag om ryggen pa aktgrerne i skolen. De
diskuterer hvordan skolen gennem sin organisering socialiserer bgrnene til at indtraede
det kapitalistiske industrisamfund som lgnarbejdere (Bauer og Borg 1976).

6 Individualiseringen af det moderne menneske diskuteres blandt andet af Thomas Ziehe
i79ennem hele hans forfatterskab.

For uddybelse af begrebet se for eksempel Kristensen 1991. | amerikansk paedagogisk
litteratur vil man kunne finde begrebet som diskussion om Empowerment. denne tradition
udspringer af Paulo Freire arbejde og kan ses fortsat hos for eksempel Henry Giroux
gGiroux 1988, 1989, 1992).

For en grundig diskussion af konstruktivismen se Jens Rasmussen 1997.
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