
 
 

Kommunikation i  
Forsvaret 

 
 
 
Kære modtager af dette spørgeskema 
 
Forsvaret er i gang med at undersøge, hvordan deres kommunikation fungerer. Vi har muligvis 
allerede interviewet dig personligt, og takker dig i så fald for dit væsentlige bidrag. 
Interviewene har givet gode input til vores analyse, men vi skal også have de hårde tal med.  
 
Derfor er vi nu i gang med en spørgeskemaundersøgelse. Med et spørgeskema kan vi få din 
bedømmelse af Forsvaret på en skala, så vi kan sammenligne på tværs af interessenter og 
med den brede befolkning. 
 
Vi håber, du vil svare på spørgeskemaet, fordi det vil hjælpe Forsvaret med at blive bedre til at 
kommunikere. Jo flere der svarer, jo bedre og mere præcise resultater kan vi få, og jo bedre 
kan Forsvaret indrette sig på hvad, hvordan og hvor meget information omverdenen ønsker.  
 
Når du har udfyldt skemaet, bedes du returnere det i vedlagte frankerede kuvert. 
 
DEADLINE: senest d. 24. juni 2004 
 
Vi skal understrege at din besvarelse af spørgeskemaet, ligesom deltagelse i interviewet, 
behandles anonymt.  
 
Hvis du har spørgsmål eller kommentarer til skemaet, kan du kontakte os på telefon eller mail. 
 
Mange hilsner og på forhånd tak! 
 
 
Henrik Andersen, Seniorprojektleder 
 
Advice Analyse og Strategi A/S 
Havnegade 39 
1058 København K 
Telefon: 33427766 
E-mail: henrik.a@a-a-s.dk 



 

 

 

Side 2 

Spørgeskema til politikere 
 
Tak, fordi du giver dig tid til at udfylde spørgeskemaet.  
 
Vi vil først bede dig om at angive nogle baggrundsoplysninger. 
 
1) Hvad er dit køn? (sæt kryds) 
Mand  XX  

Kvinde  XX  

 

2) Hvad er din alder? 
Notér alder:____________  
 

Her bedes du bedømme dit samarbejde med Forsvaret og dit syn på Forsvaret.  

Dit samarbejde med Forsvaret 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

3) Forsvaret er en vigtig samarbejdspartner for mig XX  XX  XX  XX  XX  XX  

4) Jeg synes ikke, at Forsvaret er lydhør nok i forhold til 
at imødekomme mine behov 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

5) Alt i alt er jeg tilfreds med mit samarbejde med 
Forsvaret 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 
 

Overordnet vurdering af Forsvaret 

 
meget 
godt 

godt hverken 
eller  

dårligt meget 
dårligt 

ved 
ikke 

6) Overordnet set, hvor godt synes du så, at Forsvaret 
løser sine opgaver? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

 
ja, helt 
bestemt 

ja, det tror 
jeg vist 

nej, det tror 
jeg egentlig 

ikke 

nej, bestemt 
ikke 

ved ikke 

7) Tror du, at Danmarks deltagelse i 
fredsbevarende operationer på længere sigt 
er med til at sikre freden for Danmark og 
Europa? 

XX  XX  XX  XX  XX  

 



 

 

 

Side 3 

Syn på Forsvaret 
De følgende spørgsmål kommer to gange: Først skal du angive, hvor vigtigt området er, og bagefter hvor godt eller 
dårligt Forsvaret klarer sig. 
 

Forsvarets opgaver 

Hvor vigtigt er det, at Forsvaret… 
meget 
vigtigt 

vigtigt hverken 
eller  

uvigtigt helt 
uvigtigt 

ved 
ikke 

8) …deltager i internationale missioner? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

9) …uddanner sine medarbejdere professionelt og 
prioriterer personalepolitik? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

10) …kommunikerer godt med omverdenen? XX XX XX XX XX XX 

11) …skaber sikkerhed i Danmark? XX XX XX XX XX XX 

12) …sikrer en effektiv administration (f.eks. 
økonomistyring og planlægning)? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

Hvor god synes du, at Forsvaret er til at… meget 
god 

god hverken 
eller  

dårlig meget 
dårlig 

ved 
ikke 

13) …deltage i internationale missioner? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

14) …uddanne sine medarbejdere professionelt og 
prioritere personalepolitik? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

15) …kommunikere godt med omverdenen? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

16) …skabe sikkerhed i Danmark? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

17) …sikre en effektiv administration (f.eks. 
økonomistyring og planlægning)? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 



 

 

 

Side 4 

Forsvarets kommunikation med omverdenen 
Her bedes du bedømme Forsvarets evne til at kommunikere. Hvert spørgsmål kommer to gange: Først skal du angive, 
hvor vigtig egenskaben er, og bagefter hvor godt eller dårligt Forsvaret klarer sig.  
 

Forsvarets kommunikation med omve rdenen 

Hvor vigtigt er det, at Forsvaret… 
meget 
vigtigt 

vigtigt hverken 
eller  

uvigtigt helt 
uvigtigt 

ved 
ikke 

18) …er åbne og udadvendte i deres kommunikation? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

19) …informerer klart, åbent og hurtigt, når der sker 
ulykker eller lignende? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

20) …kommunikerer i et sprog, som almindelige 
mennesker forstår? 

XX XX XX XX XX XX 

21) …fortæller åbent og ærligt om de ting, der er 
vigtige, selv om de ikke altid er positive? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

Hvor god synes du, at Forsvaret er til at… meget 
god 

god hverken 
eller  

dårlig meget 
dårlig 

ved 
ikke 

22) …være åbne og udadvendte i deres kommunikation? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

23) …informere klart, åbent og hurtigt, når der sker 
ulykker eller lignende? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

24) …kommunikere i et sprog som almindelige 
mennesker forstår? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

25) …fortælle åbent og ærligt om de ting, der er vigtige, 
selv om de ikke altid er positive? 

XX XX XX XX XX XX 

 



 

 

 

Side 5 

 

26) Hvor får du primært din viden om Forsvaret fra? (sæt max 3 krydser) 

1. XX  Kilder i Forsvaret 5. XX  En af Forsvarets hjemmesider 

2. XX  Aviser 6. XX  Venner og familie 

3. XX  TV og radio 7. XX  Information sendt direkte fra Forsvaret 

4. XX  Generelt på internettet 8. XX  Anden kilde, noter:_________________________ 

 

Mere eller mindre information fra Forsvaret 
Nu bedes du angive, om du synes, du får for lidt eller for meget information fra Forsvaret. Når du har svaret på, om du 
generelt får for meget eller for lidt information, vil vi gerne bede dig svare på samme spørgsmål i forhold til de emner, 
der er oplistet. 

Information fra Forsvaret 

 
alt for 
meget 

for 
meget 

tilpas for lidt alt for 
lidt 

ved 
ikke 

27) Jeg synes generelt, at den information, jeg får, er … XX   XX  XX   XX  XX  XX  

Jeg synes, at den information, jeg får om …, er …. 
alt for 
meget 

for 
meget 

tilpas for lidt alt for 
lidt 

ved 
ikke 

28) …internationale missioner… XX  XX  XX  XX  XX  XX  

29) …Forsvarets økonomi, administration, 
strukturforandringer… 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

30) …uforudsete begivenheder, herunder ulykker, på 
internationale missioner… 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

31) …Forsvarets opgaveløsning i Danmark, f.eks. 
redningsaktioner eller miljøopgaver… 

XX XX XX XX XX XX 

 



 

 

 

Side 6 

Troværdighed 
De næste spørgsmål handler om Forsvarets troværdighed: Først et par generelle spørgsmål, og derefter nogle spørgsmål 
hvor du både skal angive vigtighed og bedømmelse. 

Forsvarets troværdighed 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

32) Forsvaret har generelt en høj troværdighed XX   XX  XX   XX  XX  XX  

33) Forsvarets troværdighed er højere i dag, end den var 
for nogle år siden 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

Forsvarets troværdighed 

Det er vigtigt, at… 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

34) …Forsvaret har en høj troværdighed i sin 
kommunikation med omverdenen? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

35) …man kan stole på, at Forsvaret altid fortæller så 
meget af sandheden, som den militære sikkerhed 
tillader? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

36) …når der sker uforudsete ting som ulykker, er 
Forsvaret god til at håndtere det på en troværdig måde? 

XX XX XX XX XX XX 

Jeg synes, at… helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

37) …Forsvaret har en høj troværdighed i sin 
kommunikation med omverdenen? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

38) …man kan stole på, at Forsvaret altid fortæller så 
meget af sandheden, som den militære sikkerhed 
tillader? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

39) …når der sker uforudsete ting som ulykker, er 
Forsvaret god til at håndtere det på en troværdig måde? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  



 

 

 

Side 7 

Håndtering af samarbejdet med politikere 
Nu vil vi bede dig bedømme, hvor godt eller dårligt Forsvaret håndterer samarbejdet med det politiske system 

Håndtering af samarbejdet med politikere 

Det er vigtigt, at… 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

40) …Forsvaret har forståelse for de krav, det politiske 
system stiller? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

41) …Forsvarets afrapportering og økonomistyring er 
fornuftig og dækkende? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

42) …Forsvaret er proaktive og fremadrettede i deres 
kommunikation? 

XX XX XX XX XX XX 

Jeg synes, at… helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

43) …Forsvaret har forståelse for de krav, det politiske 
system stiller? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

44) …Forsvarets afrapportering og økonomistyring er 
fornuftig og dækkende? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

45) …Forsvaret er proaktive og fremadrettede i deres 
kommunikation? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

Forsvarets værdier 

46) Hvilke 5 værdier synes du bedst kendetegner Forsvaret? (sæt 5 krydser) 

1. XX  Tillid 11. XX  Knyttet til traditioner 

2. XX  Fællesskab 12. XX  Bureaukratisk 

3. XX  Selvstændighed og frihed 13. XX  Hård og kontant 

4. XX  Dynamisk 14. XX  Effektivitet 

5. XX  Troværdighed 15. XX  Ansvarlighed 

6. XX  Stabilitet  16. XX  Professionalisme 

7. XX  Kontrol 17. XX  Loyalitet 

8. XX  Indadvendthed 18. XX  Lukkethed 

9. XX  Fleksibilitet 19. XX  Sammenhold 

10. XX  Åbenhed  



 

 

 

Side 8 

Hvordan bedømmes Forsvaret af andre? 
Til sidst: Tror du, din bedømmelse af Forsvaret er mere eller mindre positiv end bedømmelsen blandt…  
 

Min bedømmelse af Forsvaret i forhold til andres bedømmelse 

Min bedømmelse er... meget mere 
positiv 

mere positiv den samme mere negativ meget mere 
negativ 

ved ikke 

47) Den brede befolkning XX  XX  XX  XX  XX  XX  

48) Unge XX  XX  XX  XX  XX  XX  

49) Medarbejdere i 
Forsvaret 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

50) Journalister XX  XX  XX  XX  XX  XX  

51) Højere læreanstalter XX XX XX XX XX XX 

 
 

Tak for hjælpen! 



 
 

Kommunikation i  
Forsvaret 

 
 
 
 
Kære modtager af dette spørgeskema 
 
Forsvaret er i gang med at undersøge, hvordan deres kommunikation fungerer. Vi har muligvis 
allerede interviewet dig personligt, og takker dig i så fald for dit væsentlige bidrag. 
Interviewene har givet gode input til vores analyse, men vi skal også have de hårde tal med.  
 
Derfor er vi nu i gang med en spørgeskemaundersøgelse. Med et spørgeskema kan vi få din 
bedømmelse af Forsvaret på en skala, så vi kan sammenligne på tværs af interessenter og 
med den brede befolkning. 
 
Vi håber, du vil svare på spørgeskemaet, fordi det vil hjælpe Forsvaret med at blive bedre til at 
kommunikere. Jo flere der svarer, jo bedre og mere præcise resultater kan vi få, og jo bedre 
kan Forsvaret indrette sig på hvad, hvordan og hvor meget information omverdenen ønsker.  
 
Når du har udfyldt skemaet, bedes du returnere det i vedlagte frankerede kuvert. 
 
DEADLINE: senest d. 24. juni 2004 
 
Vi skal understrege at din besvarelse af spørgeskemaet, ligesom deltagelse i interviewet, 
behandles anonymt.  
 
Hvis du har spørgsmål eller kommentarer til skemaet, kan du kontakte os på telefon eller mail. 
 
Mange hilsner og på forhånd tak! 
 
Henrik Andersen, Seniorprojektleder 
 
Advice Analyse og Strategi A/S 
Havnegade 39 
1058 København K 
Telefon: 33427766 
E-mail: henrik.a@a-a-s.dk 



 

 

 

Side 2 

Spørgeskema til journalister 
 
Tak, fordi du giver dig tid til at udfylde spørgeskemaet.  
 
Vi vil først bede dig om at angive nogle baggrundsoplysninger. 
 
1) Hvad er dit køn? (sæt kryds) 
Mand  XX  

Kvinde  XX  

 

2) Hvad er din alder? 
Notér alder:____________  
 

Her bedes du bedømme dit samarbejde med Forsvaret og dit syn på Forsvaret.  

Dit samarbejde med Forsvaret 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

3) Forsvaret er en vigtig samarbejdspartner for mig XX   XX  XX   XX  XX  XX  

4) Jeg synes ikke, at Forsvaret er lydhør nok i forhold til 
at imødekomme mine behov 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

5) Alt i alt er jeg tilfreds med mit samarbejde med 
Forsvaret 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 
 

Overordnet vurdering af Forsvaret 

 
meget 
godt 

godt hverken 
eller  

dårligt meget 
dårligt 

ved 
ikke 

6) Overordnet set, hvor godt synes du så, at Forsvaret 
løser sine opgaver? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

 
ja, helt 
bestemt 

ja, det tror 
jeg vist 

nej, det tror 
jeg egentlig 

ikke 

nej, bestemt 
ikke 

ved ikke 

7) Tror du, at Danmarks deltagelse i 
fredsbevarende operationer på længere sigt 
er med til at sikre freden for Danmark og 
Europa? 

XX  XX  XX  XX  XX  

 



 

 

 

Side 3 

Syn på Forsvaret 
De følgende spørgsmål kommer to gange: Først skal du angive, hvor vigtigt området er, og bagefter hvor godt eller 
dårligt Forsvaret klarer sig. 
 

Forsvarets opgaver 

Hvor vigtigt er det, at Forsvaret… 
meget 
vigtigt 

vigtigt hverken 
eller  

uvigtigt helt 
uvigtigt 

ved 
ikke 

8) …deltager i internationale missioner? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

9) …uddanner sine medarbejdere professionelt og 
prioriterer personalepolitik? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

10) …kommunikerer godt med omverdenen? XX XX XX XX XX XX 

11) …skaber sikkerhed i Danmark? XX XX XX XX XX XX 

12) …sikrer en effektiv administration (f.eks. 
økonomistyring og planlægning)? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

Hvor god synes du, at Forsvaret er til at… meget 
god 

god hverken 
eller  

dårlig meget 
dårlig 

ved 
ikke 

13) …deltage i internationale missioner? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

14) …uddanne sine medarbejdere professionelt og 
prioritere personalepolitik? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

15) …kommunikere godt med omverdenen? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

16) …skabe sikkerhed i Danmark? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

17) …sikre en effektiv administration (f.eks. 
økonomistyring og planlægning)?  

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 



 

 

 

Side 4 

Forsvarets kommunikation med omverdenen 
Her bedes du bedømme Forsvarets evne til at kommunikere. Hvert spørgsmål kommer to gange: Først skal du angive, 
hvor vigtig egenskaben er, og bagefter hvor godt eller dårligt Forsvaret klarer sig.  
 

Forsvarets kommunikation med omverdenen 

Hvor vigtigt er det, at Forsvaret… 
meget 
vigtigt 

vigtigt hverken 
eller  

uvigtigt helt 
uvigtigt 

ved 
ikke 

18) …er åbne og udadvendte i deres kommunikation? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

19) …informerer klart, åbent og hurtigt, når der sker 
ulykker eller lignende? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

20) …kommunikerer i et sprog, som almindelige 
mennesker forstår? 

XX XX XX XX XX XX 

21) …fortæller åbent og ærligt om de ting, der er 
vigtige, selv om de ikke altid er positive? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

Hvor god synes du, at Forsvaret er til at… meget 
god 

god hverken 
eller  

dårlig meget 
dårlig 

ved 
ikke 

22) …være åbne og udadvendte i deres kommunikation? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

23) …informere klart, åbent og hurtigt, når der sker 
ulykker eller lignende? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

24) …kommunikere i et sprog som almindelige 
mennesker forstår? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

25) …fortælle åbent og ærligt om de ting, der er vigtige, 
selv om de ikke altid er positive 

XX XX XX XX XX XX 

 

26) Hvor får du primært din viden om Forsvaret fra? (sæt max 3 krydser) 

1. XX  Kilder i Forsvaret 5. XX  En af Forsvarets hjemmesider 

2. XX  Aviser 6. XX  Venner og familie 

3. XX  TV og radio 7. XX  Information sendt direkte fra Forsvaret 

4. XX  Generelt på internettet 8. XX  Anden kilde, noter:_________________________ 



 

 

 

Side 5 

Mere eller mindre information fra Forsvaret 
Nu bedes du angive, om du synes, du får for lidt eller for meget information fra Forsvaret. Når du har svaret på, om du 
generelt får for meget eller for lidt information, vil vi gerne bede dig svare på samme spørgsmål i forhold til de emner, 
der er oplistet. 

Information fra Forsvaret 

 
alt for 
meget 

for 
meget 

tilpas for lidt alt for 
lidt 

ved 
ikke 

27) Jeg synes generelt, at den information, jeg får, er … XX   XX  XX   XX  XX  XX  

Jeg synes, at den information, jeg får om …, er …. 
alt for 
meget 

for 
meget 

tilpas for lidt alt for 
lidt 

ved 
ikke 

28) …internationale missioner… XX  XX  XX  XX  XX  XX  

29) …Forsvarets økonomi, administration, 
strukturforandringer… 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

30) …uforudsete begivenheder, herunder ulykker, på 
internationale missioner… 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

31) …Forsvarets opgaveløsning i Danmark, f.eks. 
redningsaktioner eller miljøopgaver… 

XX XX XX XX XX XX 

 

Troværdighed 
De næste spørgsmål handler om Forsvarets troværdighed: Først et par generelle spørgsmål, og derefter nogle spørgsmål 
hvor du både skal angive vigtighed og bedømmelse. 

Forsvarets troværdighed 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

32) Forsvaret har generelt en høj troværdighed XX  XX  XX  XX  XX  XX  

33) Forsvarets troværdighed er højere i dag, end den var 
for nogle år siden 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 



 

 

 

Side 6 

 

Forsvarets troværdighed 

Det er vigtigt, at… 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

34) …Forsvaret har en høj troværdighed i sin 
kommunikation med omverdenen? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

35) …man kan stole på, at Forsvaret altid fortæller så 
meget af sandheden, som den militære sikkerhed 
tillader? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

36) …når der sker uforudsete ting som ulykker, er 
Forsvaret god til at håndtere det på en troværdig måde? 

XX XX XX XX XX XX 

Jeg synes, at… helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

37) …Forsvaret har en høj troværdighed i sin 
kommunikation med omverdenen? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

38) …man kan stole på, at Forsvaret altid fortæller så 
meget af sandheden, som den militære sikkerhed 
tillader? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

39) …når der sker uforudsete ting som ulykker, er 
Forsvaret god til at håndtere det på en troværdig måde? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

Forsvarets håndtering af pressen 
Nu kommer der nogle spørgsmål om, hvordan Forsvaret efter din mening håndterer forholdet til pressen. 

Håndtering af pressen 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

40) Jeg synes alt i alt, Forsvaret er god til at give mig en 
god service 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

41) Forsvaret er blevet bedre til at håndtere pressen i 
løbet af de seneste år 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 



 

 

 

Side 7 

 

Håndtering af pressen 

Det er vigtigt, at… 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

42) …Forsvaret vender hurtigt tilbage, når jeg har 
kontaktet dem? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

43) …Forsvaret inviterer journalister på besøg og med 
på mission i udlandet? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

44) …Forsvaret indrømmer sine fejl, i stedet for at 
forsøge at dække over dem? 

XX XX XX XX XX XX 

45) …Forsvaret lægger så meget information som muligt 
frem, når der sker ulykker eller der i det hele taget er 
kriser? 

XX XX XX XX XX XX 

46) …Forsvaret har en klar defineret pressestrategi - og 
formår at følge den? 

XX XX XX XX XX XX 

Jeg synes, at… helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

47) …Forsvaret vender hurtigt tilbage, når jeg har 
kontaktet dem? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

48) …Forsvaret inviterer journalister på besøg og med 
på mission i udlandet? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

49) …Forsvaret indrømmer sine fejl, i stedet for at 
forsøge at dække over dem? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

50) …Forsvaret lægger så meget information som muligt 
frem, når der sker ulykker eller der i det hele taget er 
kriser? 

XX XX XX XX XX XX 

51) …Forsvaret har en klar defineret pressestrategi - og 
formår at følge den? 

XX XX XX XX XX XX 
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52) Hvilke 5 værdier synes du bedst kendetegner Forsvaret? (sæt 5 krydser) 

1. XX  Tillid 11. XX  Knyttet til traditioner 

2. XX  Fællesskab 12. XX  Bureaukratisk 

3. XX  Selvstændighed og frihed 13. XX  Hård og kontant 

4. XX  Dynamisk 14. XX  Effektivitet 

5. XX  Troværdighed 15. XX  Ansvarlighed 

6. XX  Stabilitet  16. XX  Professionalisme 

7. XX  Kontrol 17. XX  Loyalitet 

8. XX  Indadvendthed 18. XX  Lukkethed 

9. XX  Fleksibilitet 19. XX  Sammenhold 

10. XX  Åbenhed  

 

Hvordan bedømmes Forsvaret af andre? 
Til sidst: Tror du, din bedømmelse af Forsvaret er mere eller mindre positiv end bedømmelsen blandt…  
 

Min bedømmelse af Forsvaret i forhold til andres bedømmelse 

Min bedømmelse er... meget mere 
positiv 

mere positiv den samme mere negativ meget mere 
negativ 

ved ikke 

53) Den brede befolkning XX  XX  XX  XX  XX  XX  

54) Unge XX  XX  XX  XX  XX  XX  

55) Medarbejdere i 
Forsvaret 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

56) Politikere XX  XX  XX  XX  XX  XX  

57) Højere læreanstalter XX XX XX XX XX XX 

 
 

Tak for hjælpen! 



 
 

Kommunikation i  
Forsvaret 

 
 
 
Kære modtager af dette spørgeskema 
 
Forsvaret er i gang med at undersøge, hvordan deres kommunikation fungerer. Vi har muligvis 
allerede interviewet dig personligt, og takker dig i så fald for dit væsentlige bidrag. 
Interviewene har givet gode input til vores analyse, men vi skal også have de hårde tal med.  
 
Derfor er vi nu i gang med en spørgeskemaundersøgelse. Med et spørgeskema kan vi få din 
bedømmelse af Forsvaret på en skala, så vi kan sammenligne på tværs af interessenter og 
med den brede befolkning. 
 
Vi håber, du vil svare på spørgeskemaet, fordi det vil hjælpe Forsvaret med at blive bedre til at 
kommunikere. Jo flere der svarer, jo bedre og mere præcise resultater kan vi få, og jo bedre 
kan Forsvaret indrette sig på hvad, hvordan og hvor meget information, omverdenen ønsker. 
 
Når du har udfyldt skemaet, bedes du returnere det i vedlagte frankerede kuvert. 
 
DEADLINE: senest d. 24. juni 2004 
 
Vi skal understrege, at din besvarelse af spørgeskemaet, ligesom deltagelse i interviewet, 
behandles anonymt.  
 
Hvis du har spørgsmål eller kommentarer til skemaet, kan du kontakte os på telefon eller mail. 
 
Mange hilsner og på forhånd tak! 
 
 
Henrik Andersen, Seniorprojektleder 
 
Advice Analyse og Strategi A/S 
Havnegade 39 
1058 København K 
Telefon: 33427766 
E-mail: henrik.a@a-a-s.dk 



 

 

 

Side 2 

Spørgeskema til personelorganisationer 
 
Tak, fordi du giver dig tid til at udfylde spørgeskemaet.  
 
Vi vil først bede dig om at angive nogle baggrundsoplysninger. 
 
1) Hvad er dit køn? (sæt kryds) 
Mand  XX  

Kvinde  XX  

 

2) Hvad er din alder? 
Notér alder:____________  
 

Her bedes du bedømme dit samarbejde med Forsvaret og dit syn på Forsvaret.  

Dit samarbejde med Forsvaret 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

3) Forsvaret er en vigtig samarbejdspartner for mig XX   XX  XX   XX  XX  XX  

4) Jeg synes ikke, at Forsvaret er lydhør nok i forhold til 
at imødekomme mine behov 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

5) Alt i alt er jeg tilfreds med mit samarbejde med 
Forsvaret 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 
 

Overordnet vurdering af Forsvaret 

 
meget 
godt 

godt hverken 
eller  

dårligt meget 
dårligt 

ved 
ikke 

6) Overordnet set, hvor godt synes du så, at Forsvaret 
løser sine opgaver? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

 
ja, helt 
bestemt 

ja, det tror 
jeg vist 

nej, det tror 
jeg egentlig 

ikke 

nej, bestemt 
ikke 

ved ikke 

7) Tror du, at Danmarks deltagelse i 
fredsbevarende operationer på længere sigt 
er med til at sikre freden for Danmark og 
Europa? 

XX  XX  XX  XX  XX  

 



 

 

 

Side 3 

Syn på Forsvaret 
De følgende spørgsmål kommer to gange: Først skal du angive, hvor vigtigt området er, og bagefter hvor godt eller 
dårligt Forsvaret klarer sig. 
 

Forsvarets opgaver 

Hvor vigtigt er det, at Forsvaret… 
meget 
vigtigt 

vigtigt hverken 
eller  

uvigtigt helt 
uvigtigt 

ved 
ikke 

8) …deltager i internationale missioner? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

9) …uddanner sine medarbejdere professionelt og 
prioriterer personalepolitik? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

10) …kommunikerer godt med omverdenen? XX XX XX XX XX XX 

11) …skaber sikkerhed i Danmark? XX XX XX XX XX XX 

12) …sikrer en effektiv administration (f.eks. 
økonomistyring og planlægning)? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

Hvor god synes du, at Forsvaret er til at… meget 
god 

god hverken 
eller  

dårlig meget 
dårlig 

ved 
ikke 

13) …deltage i internationale missioner? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

14) …uddanne sine medarbejdere professionelt og 
prioritere personalepolitik? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

15) …kommunikere godt med omverdenen? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

16) …skabe sikkerhed i Danmark? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

17) …sikre en effektiv administration (f.eks. 
økonomistyring og planlægning)? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 



 

 

 

Side 4 

Forsvarets kommunikation med omverdenen 
Her bedes du bedømme Forsvarets evne til at kommunikere. Hvert spørgsmål kommer to gange: Først skal du angive, 
hvor vigtig egenskaben er, og bagefter hvor godt eller dårligt Forsvaret klarer sig.  
 

Forsvarets kommunikation med omverdenen 

Hvor vigtigt er det, at Forsvaret… 
meget 
vigtigt 

vigtigt hverken 
eller  

uvigtigt helt 
uvigtigt 

ved 
ikke 

18) …er åbne og udadvendte i deres kommunikation? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

19) …informerer klart, åbent og hurtigt, når der sker 
ulykker eller lignende? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

20) …kommunikerer i et sprog, som almindelige 
mennesker forstår? 

XX XX XX XX XX XX 

21) …fortæller åbent og ærligt om de ting, der er 
vigtige, selv om de ikke altid er positive? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

Hvor god synes du, at Forsvaret er til at… meget 
god 

god hverken 
eller  

dårlig meget 
dårlig 

ved 
ikke 

22) …være åbne og udadvendte i deres kommunikation? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

23) …informere klart, åbent og hurtigt, når der sker 
ulykker eller lignende? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

24) …kommunikere i et sprog som almindelige 
mennesker forstår? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

25) …fortælle åbent og ærligt om de ting, der er vigtige, 
selv om de ikke altid er positive? 

XX XX XX XX XX XX 
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Hvor får du information om tingene i Forsvaret fra? 
Nu skal du angive hvilke informationskanaler, der giver dig mest information om tingene i Forsvaret 

Hvor får du din information om Forsvaret fra? 

Jeg får primært min viden om Forsvaret fra... helt 
enig 

enig hverken 
eller 

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

26) TV og radio XX  XX  XX  XX  XX  XX  

27) Aviser og andre trykte medier XX  XX  XX  XX  XX  XX  

28) Forsvarets hjemmesider på internettet XX  XX  XX  XX  XX  XX  

29) Ugentlig briefing fra Forsvarets TV- og mediecenter 
(sendes på DK4) 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

30) Intranet (FIIN/FSV 13 samt lokale FIIN) XX  XX  XX  XX  XX  XX  

31) Medarbejderblade (Forsvaret - til Forsvarets 
medarbejdere) og tjenestestedsblade 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

32) Personelorganisationernes blade XX  XX  XX  XX  XX  XX  

33) Skrivelser XX  XX  XX  XX  XX  XX  

34) Nyhedsbrev (F.eks. FKO INFO) XX  XX  XX  XX  XX  XX  

35) Foldere/brochurer XX  XX  XX  XX  XX  XX  

36) Forsvarets øverste ledelse/Forsvarskommandoen XX  XX  XX  XX  XX  XX  

37) Niveau 2 chefer XX  XX  XX  XX  XX  XX  

38) Niveau 3 chefer XX  XX  XX  XX  XX  XX  

39) Nærmeste chef/foresatte XX  XX  XX  XX  XX  XX  

40) Netværk (f.eks. PIO-netværk) XX  XX  XX  XX  XX  XX  

41) Kolleger XX  XX  XX  XX  XX  XX  

42) Opslag XX  XX  XX  XX  XX  XX  
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Hvor får du din information om Forsvaret fra? 

Jeg får primært min viden om Forsvaret fra... helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

43) Møder XX  XX  XX  XX  XX  XX  

44) E-mails  XX  XX  XX  XX  XX  XX  

45) Kurser/konferencer XX  XX  XX  XX  XX  XX  

46) Briefinger XX  XX  XX  XX  XX  XX  

47) HSU-møder XX  XX  XX  XX  XX  XX  

48) SU-møder XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

Mere eller mindre intern kommunikation 
Herunder er en række emner inden for den interne kommunikation i Forsvaret. Du skal nu angive, hvor meget 
information du får om hvert emne i forhold til, hvor meget information du ønsker. 

 vil gerne 
have meget 

mere 
information 

vil gerne 
have lidt 

mere 
information 

synes, det er 
en tilpas 
mængde 

information 

vil gerne 
have lidt 
mindre 

information 

vil gerne 
have meget 

mindre 
information 

ved 
ikke 

49) Lokale begivenheder som 
fødselsdage, udnævnelser, 
jubilæer og lignende 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

50) Information om fremtidens 
forsvar, Forsvarets økonomi, 
politiske tiltag/beslutninger, der 
har indflydelse på Forsvaret o.l. 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

51) Information om uforudsete 
begivenheder, herunder ulykker, 
på missioner 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

52) Information om Forsvarets 
daglige opgaveløsning 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

53) Generel information om 
Forsvaret som arbejdsplads 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  
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Nu skal du angive, hvor du p.t. primært får din information om de forskellige emner fra. 
Du må kun sætte ét kryds pr. række. 
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54) Lokale begivenheder som fødselsdage, 
udnævnelser, jubilæer og lignende 

X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  

55) Information om fremt idens forsvar, 
Forsvarets økonomi, politiske 
tiltag/beslutninger, der har indflydelse på 
Forsvaret og lignende 

X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  

56) Information om uforudsete begivenheder 
(herunder ulykker) på missioner 

X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  

57) Information om Forsvarets daglige 
opgaveløsning 

X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  

58) Generel information om Forsvaret som 
arbejdsplads 

X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  X  
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Og til sidst vil vi gerne bede dig om at angive, hvilket niveau i Forsvaret som du synes, bør informere mere om hvert 
af emnerne 

 Niveau 1 
(Forsvarets 

øverste ledelse 
i FKO) 

 

Niveau 2 Niveau 3 

59) Lokale begivenheder som fødselsdage, udnævnelser, jubilæer og 
lignende 

XX  XX  XX  

60) Information om fremt idens forsvar, Forsvarets økonomi, politiske 
tiltag/beslutninger, der har indflydelse på Forsvaret og lignende 

XX  XX  XX  

61) Information om uforudsete begivenheder (herunder ulykker) på 
missioner 

XX  XX  XX  

62) Information om Forsvarets daglige opgaveløsning XX  XX  XX  

63) Generel information om Forsvaret som arbejdsplads XX  XX  XX  
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 Troværdighed 
De næste spørgsmål handler om Forsvarets troværdighed: Først et par generelle spørgsmål, og derefter nogle spørgsmål 
hvor du både skal angive vigtighed og bedømmelse. 

Forsvarets troværdighed 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

64) Forsvaret har generelt en høj troværdighed XX   XX  XX   XX  XX  XX  

65) Forsvarets troværdighed er højere i dag, end den var 
for nogle år siden 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

 

Forsvarets troværdighed 

Det er vigtigt, at… 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

66) …Forsvaret har en høj troværdighed i sin 
kommunikation med omverdenen? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

67) …man kan stole på, at Forsvaret altid fortæller så 
meget af sandheden, som den militære sikkerhed 
tillader? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

68) …når der sker uforudsete ting som ulykker, er 
Forsvaret god til at håndtere det på en troværdig måde? 

XX XX XX XX XX XX 

Jeg synes, at… helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

69) …Forsvaret har en høj troværdighed i sin 
kommunikation med omverdenen? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

70) …man kan stole på, at Forsvaret altid fortæller så 
meget af sandheden, som den militære sikkerhed 
tillader? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

71) …når der sker uforudsete ting som ulykker, er 
Forsvaret god til at håndtere det på en troværdig måde? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 



 

 

 

Side 10 

Forsvarets samarbejde med personelorganisationer 
Nu kommer der nogle spørgsmål om, hvordan Forsvaret efter din mening håndterer samarbejdet med 
personelorganisationer.  

Håndtering af samarbejdet med personelorganisationer 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

72) Jeg synes alt i alt, at Forsvaret håndterer samarbejdet 
med personelorganisationerne på en tilfredsstillende 
måde 

XX   XX  XX   XX  XX  XX  

73) Jeg synes, at Forsvaret har tendens til at prioritere 
samarbejdet med visse personalegrupper på bekostning 
af andre 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

Håndtering af samarbejdet med personelorganisationer 

Det er vigtigt, at… 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

74) …Forsvaret løbende inddrager 
personelorganisationerne i drøftelser, der har betydning 
for medarbejderne? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

75) …Forsvaret informerer personelorganisationerne 
hurtigt og direkte om beslutninger med stor betydning 
for Forsvarets struktur? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

76) …Forsvarets praksis på personaleområdet er i 
overensstemmelse med Forsvarets værdigrundlag og 
principper? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

Jeg synes, at… helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

77) …Forsvaret løbende inddrager 
personelorganisationerne i drøftelser, der har betydning 
for medarbejderne? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

78) …Forsvaret informerer personelorganisationerne 
hurtigt og direkte om beslutninger med stor betydning 
for Forsvarets struktur? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

79) …Forsvarets praksis på personaleområdet er i 
overensstemmelse med Forsvarets værdigrundlag og 
principper? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  
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80) Hvilke 5 værdier synes du bedst kendetegner Forsvaret? (sæt 5 krydser) 

1. XX  Tillid 11. XX  Knyttet til traditioner 

2. XX  Fællesskab 12. XX  Bureaukratisk 

3. XX  Selvstændighed og frihed 13. XX  Hård og kontant 

4. XX  Dynamisk 14. XX  Effektivitet 

5. XX  Troværdighed 15. XX  Ansvarlighed 

6. XX  Stabilitet  16. XX  Professionalisme 

7. XX  Kontrol 17. XX  Loyalitet 

8. XX  Indadvendthed 18. XX  Lukkethed 

9. XX  Fleksibilitet 19. XX  Sammenhold 

10. XX  Åbenhed  

Hvordan bedømmes Forsvaret af andre? 
Til sidst: Tror du, din bedømmelse af Forsvaret er mere eller mindre positiv end bedømmelsen blandt…  
 

Min bedømmelse af Forsvaret i forhold til andres bedømmelse 

Min bedømmelse er... meget mere 
positiv 

mere positiv den samme mere negativ meget mere 
negativ 

ved ikke 

81) Den brede befolkning XX  XX  XX  XX  XX  XX  

82) Unge XX  XX  XX  XX  XX  XX  

83) Medarbejdere i 
Forsvaret 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

84) Politikere XX  XX  XX  XX  XX  XX  

85) Journalister XX  XX  XX  XX  XX  XX  

86) Højere læreanstalter XX XX XX XX XX XX 

 
 

Tak for hjælpen! 



 
 

Kommunikation i  
Forsvaret 

 
 
 
 
Kære modtager af dette spørgeskema 
 
Forsvaret er i gang med at undersøge, hvordan deres kommunikation fungerer. Vi har muligvis 
allerede interviewet dig personligt, og takker dig i så fald for dit væsentlige bidrag. 
Interviewene har givet gode input til vores analyse, men vi skal også have de hårde tal med.  
 
Derfor er vi nu i gang med en spørgeskemaundersøgelse. Med et spørgeskema kan vi få din 
bedømmelse af Forsvaret på en skala, så vi kan sammenligne på tværs af interessenter og 
med den brede befolkning. 
 
Vi håber, du vil svare på spørgeskemaet, fordi det vil hjælpe Forsvaret med at blive bedre til at 
kommunikere. Jo flere der svarer, jo bedre og mere præcise resultater kan vi få, og jo bedre 
kan Forsvaret indrette sig på hvad, hvordan og hvor meget information omverdenen ønsker.  
 
Når du har udfyldt skemaet, bedes du returnere det i vedlagte frankerede kuvert. 
 
DEADLINE: senest d. 24. juni 2004 
 
Vi skal understrege at din besvarelse af spørgeskemaet, ligesom deltagelse i interviewet, 
behandles anonymt.  
 
Hvis du har spørgsmål eller kommentarer til skemaet, kan du kontakte os på telefon eller mail. 
 
Mange hilsner og på forhånd tak! 
 
Henrik Andersen, Seniorprojektleder 
 
Advice Analyse og Strategi A/S 
Havnegade 39 
1058 København K 
Telefon: 33427766 
E-mail: henrik.a@a-a-s.dk 



 

 

 

Side 2 

Spørgeskema til højere læreanstalter og forskere 
 
Tak, fordi du giver dig tid til at udfylde spørgeskemaet.  
 
Vi vil først bede dig om at angive nogle baggrundsoplysninger. 
 
1) Hvad er dit køn? (sæt kryds ) 
Mand  XX  

Kvinde  XX  

 

2) Hvad er din alder? 
Notér alder:____________  
 

Her bedes du bedømme dit samarbejde med Forsvaret og dit syn på Forsvaret.  

Dit samarbejde med Forsvaret 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

3) Forsvaret er en vigtig samarbejdspartner for mig XX   XX  XX   XX  XX  XX  

4) Jeg synes ikke, at Forsvaret er lydhør nok i forhold til 
at imødekomme mine behov 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

5) Alt i alt er jeg tilfreds med mit samarbejde med 
Forsvaret 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 
 

Overordnet vurdering af Forsvaret 

 
meget 
godt 

godt hverken 
eller  

dårligt meget 
dårligt 

ved 
ikke 

6) Overordnet set, hvor godt synes du så, at Forsvaret 
løser sine opgaver? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

 
ja, helt 
bestemt 

ja, det tror 
jeg vist 

nej, det tror 
jeg egentlig 

ikke 

nej, bestemt 
ikke 

ved ikke 

7) Tror du, at Danmarks deltagelse i 
fredsbevarende operationer på længere sigt 
er med til at sikre freden for Danmark og 
Europa? 

XX  XX  XX  XX  XX  

 



 

 

 

Side 3 

Syn på Forsvaret 
De følgende spørgsmål kommer to gange: Først skal du angive, hvor vigtigt området er, og bagefter hvor godt eller 
dårligt Forsvaret klarer sig. 
 

Forsvarets opgaver 

Hvor vigtigt er det, at Forsvaret… 
meget 
vigtigt 

vigtigt hverken 
eller  

uvigtigt helt 
uvigtigt 

ved 
ikke 

8) …deltager i internationale missioner? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

9) …uddanner sine medarbejdere professionelt og 
prioriterer personalepolitik? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

10) …kommunikerer godt med omverdenen? XX XX XX XX XX XX 

11) …skaber sikkerhed i Danmark? XX XX XX XX XX XX 

12) …sikrer en effektiv administration (f.eks. 
økonomistyring og planlægning)? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

Hvor god synes du, at Forsvaret er til at… meget 
god 

god hverken 
eller  

dårlig meget 
dårlig 

ved 
ikke 

13) …deltage i internationale missioner? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

14) …uddanne sine medarbejdere professionelt og 
prioritere personalepolitik? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

15) …kommunikere godt med omverdenen? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

16) …skabe sikkerhed i Danmark? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

17) …sikre en effektiv administration (f.eks. 
økonomistyring og planlægning)? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 



 

 

 

Side 4 

Forsvarets kommunikation med omverdenen 
Her bedes du bedømme Forsvarets evne til at kommunikere. Hvert spørgsmål kommer to gange: Først skal du angive, 
hvor vigtig egenskaben er, og bagefter hvor godt eller dårligt Forsvaret klarer sig.  
 

Forsvarets kommunikation med omverdenen 

Hvor vigtigt er det, at Forsvaret… 
meget 
vigtigt 

vigtigt hverken 
eller  

uvigtigt helt 
uvigtigt 

ved 
ikke 

18) …er åbne og udadvendte i deres kommunikation? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

19) …informerer klart, åbent og hurtigt, når der sker 
ulykker eller lignende? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

20) …kommunikerer i et sprog, som almindelige 
mennesker forstår? 

XX XX XX XX XX XX 

21) …fortæller åbent og ærligt om de ting, der er 
vigtige, selv om de ikke altid er positive? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

Hvor god synes du, at Forsvaret er til at… meget 
god 

god hverken 
eller  

dårlig meget 
dårlig 

ved 
ikke 

22) …være åbne og udadvendte i deres kommunikation? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

23) …informere klart, åbent og hurtigt, når der sker 
ulykker eller lignende? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

24) …kommunikere i et sprog som almindelige 
mennesker forstår? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

25) …fortælle åbent og ærligt om de ting, der er vigtige, 
selv om de ikke altid er positive? 

XX XX XX XX XX XX 

 

26) Hvor får du primært din viden om Forsvaret fra? (sæt max 3 krydser) 

1. XX  Kilder i Forsvaret 5. XX  En af Forsvarets hjemmesider 

2. XX  Aviser 6. XX  Venner og familie 

3. XX  TV og radio 7. XX  Information sendt direkte fra Forsvaret 

4. XX  Generelt på internettet 8. XX  Anden kilde, noter:_________________________ 



 

 

 

Side 5 

Mere eller mindre information fra Forsvaret 
Nu bedes du angive, om du synes, du får for lidt eller for meget information fra Forsvaret. Når du har svaret på, om du 
generelt får for meget eller for lidt information, vil vi gerne bede dig svare på samme spørgsmål i forhold til de emner, 
der er oplistet. 

Information fra Forsvaret 

 
alt for 
meget 

for 
meget 

tilpas for lidt alt for 
lidt 

ved 
ikke 

27) Jeg synes generelt, at den information, jeg får, er … XX   XX  XX   XX  XX  XX  

Jeg synes, at den information, jeg får om …, er …. 
alt for 
meget 

for 
meget 

tilpas for lidt alt for 
lidt 

ved 
ikke 

28) …internationale missioner… XX  XX  XX  XX  XX  XX  

29) …Forsvarets økonomi, administration, 
strukturforandringer… 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

30) …uforudsete begivenheder, herunder ulykker, på 
internationale missioner… 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

31) …Forsvarets opgaveløsning i Danmark, f.eks. 
redningsaktioner eller miljøopgaver… 

XX XX XX XX XX XX 

 

Troværdighed 
De næste spørgsmål handler om Forsvarets troværdighed: Først et par generelle spørgsmål, og derefter nogle spørgsmål 
hvor du både skal angive vigtighed og bedømmelse. 

Forsvarets troværdighed 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

32) Forsvaret har generelt en høj troværdighed XX   XX  XX   XX  XX  XX  

33) Forsvarets troværdighed er højere i dag, end den var 
for nogle år siden 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 



 

 

 

Side 6 

 

Forsvarets troværdighed 

Det er vigtigt, at… 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

34) …Forsvaret har en høj troværdighed i sin 
kommunikation med omverdenen? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

35) …man kan stole på, at Forsvaret altid fortæller så 
meget af sandheden, som den militære sikkerhed 
tillader? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

36) …når der sker uforudsete ting som ulykker, er 
Forsvaret god til at håndtere det på en troværdig måde? 

XX XX XX XX XX XX 

Jeg synes, at… helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

37) …Forsvaret har en høj troværdighed i sin 
kommunikation med omverdenen? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

38) …man kan stole på, at Forsvaret altid fortæller så 
meget af sandheden, som den militære sikkerhed 
tillader? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

39) …når der sker uforudsete ting som ulykker, er 
Forsvaret god til at håndtere det på en troværdig måde? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

Forsvarets samarbejde med højere læreanstalter og forskere  
Nu kommer der nogle spørgsmål om, hvordan Forsvaret efter din mening håndterer samarbejdet med højere 
læreanstalter og forskere.  

Håndtering af samarbejdet med højere læreanstalter og forskere 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

40) Jeg synes, Forsvaret alt i alt er gode til at skabe 
samarbejde med højere læreanstalter og forskere 

XX   XX  XX   XX  XX  XX  

41) Der er potentiale for meget mere samarbejde med 
højere læreanstalter og forskere 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  
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Håndtering af samarbejdet med højere læreanstalter og forskere 

Det er vigtigt, at… 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

42) …Forsvaret bruger højere læreanstalter og forskere 
til at sikre et højt fagligt niveau i uddannelserne? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

43) …Forsvaret bruger højere læreanstalter og forskere 
til at sikre en civil synsvinkel på uddannelsesindholdet? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

44) …Forsvaret garanterer, at uddannelserne i Forsvaret 
har merit i den civile verden? 

XX XX XX XX XX XX 

Jeg synes, at… helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

45) …Forsvaret bruger højere læreanstalter og forskere 
til at sikre et højt fagligt niveau i uddannelserne? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

46) …Forsvaret bruger højere læreanstalter og forskere 
til at sikre en civil synsvinkel på uddannelsesindholdet? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

47) …Forsvaret garanterer, at uddannelserne i Forsvaret 
har merit i den civile verden? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  
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48) Hvilke 5 værdier synes du bedst kendetegner Forsvaret? (sæt 5 krydser) 

1. XX  Tillid 11. XX  Knyttet til traditioner 

2. XX  Fællesskab 12. XX  Bureaukratisk 

3. XX  Selvstændighed og frihed 13. XX  Hård og kontant 

4. XX  Dynamisk 14. XX  Effektivitet 

5. XX  Troværdighed 15. XX  Ansvarlighed 

6. XX  Stabilitet  16. XX  Professionalisme 

7. XX  Kontrol 17. XX  Loyalitet 

8. XX  Indadvendthed 18. XX  Lukkethed 

9. XX  Fleksibilitet 19. XX  Sammenhold 

10. XX  Åbenhed  

 

Hvordan bedømmes Forsvaret af andre? 
Til sidst: Tror du, din bedømmelse af Forsvaret er mere eller mindre positiv end bedømmelsen blandt…  
 

Min bedømmelse af Forsvaret i forhold til andres bedømmelse 

Min bedømmelse er... meget mere 
positiv 

mere positiv den samme mere negativ meget mere 
negativ 

ved ikke 

49) Den brede befolkning XX  XX  XX  XX  XX  XX  

50) Unge XX  XX  XX  XX  XX  XX  

51) Medarbejdere i 
Forsvaret 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

52) Politikere XX  XX  XX  XX  XX  XX  

53) Journalister XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 
 

Tak for hjælpen! 



 
 

Kommunikation i  
Forsvaret 

 
 
 
 
Kære modtager af dette spørgeskema 
 
Forsvaret er i gang med at undersøge, hvordan deres kommunikation fungerer. Vi har muligvis 
allerede interviewet dig personligt, og takker dig i så fald for dit væsentlige bidrag. 
Interviewene har givet gode input til vores analyse, men vi skal også have de hårde tal med.  
 
Derfor er vi nu i gang med en spørgeskemaundersøgelse. Med et spørgeskema kan vi få din 
bedømmelse af Forsvaret på en skala, så vi kan sammenligne på tværs af interessenter og 
med den brede befolkning. 
 
Vi håber, du vil svare på spørgeskemaet, fordi det vil hjælpe Forsvaret med at blive bedre til at 
kommunikere. Jo flere der svarer, jo bedre og mere præcise resultater kan vi få, og jo bedre 
kan Forsvaret indrette sig på hvad, hvordan og hvor meget information omverdenen ønsker.  
 
Når du har udfyldt skemaet, bedes du returnere det i vedlagte frankerede kuvert. 
 
DEADLINE: senest d. 24. juni 2004 
 
Vi skal understrege at din besvarelse af spørgeskemaet, ligesom deltagelse i interviewet, 
behandles anonymt.  
 
Hvis du har spørgsmål eller kommentarer til skemaet, kan du kontakte os på telefon eller mail. 
 
Mange hilsner og på forhånd tak! 
 
Henrik Andersen, Seniorprojektleder 
 
Advice Analyse og Strategi A/S 
Havnegade 39 
1058 København K 
Telefon: 33427766 
E-mail: henrik.a@a-a-s.dk 



 

 

 

Side 2 

Spørgeskema til forsvarsrelaterede organisationer 
 
Tak, fordi du giver dig tid til at udfylde spørgeskemaet.  
 
Vi vil først bede dig om at angive nogle baggrundsoplysninger. 
 
1) Hvad er dit køn? (sæt kryds) 
Mand  XX  

Kvinde  XX  

 

2) Hvad er din alder? 
Notér alder:____________  
 

Her bedes du bedømme dit samarbejde med Forsvaret og dit syn på Forsvaret.  

Dit samarbejde med Forsvaret 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

3) Forsvaret er en vigtig samarbejdspartner for mig XX   XX  XX   XX  XX  XX  

4) Jeg synes ikke, at Forsvaret er lydhør nok i forhold til 
at imødekomme mine behov 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

5) Alt i alt er jeg tilfreds med mit samarbejde med 
Forsvaret 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 
 

Overordnet vurdering af Forsvaret 

 
meget 
godt 

godt hverken 
eller  

dårligt meget 
dårligt 

ved 
ikke 

6) Overordnet set, hvor godt synes du så, at Forsvaret 
løser sine opgaver? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

 
ja, helt 
bestemt 

ja, det tror 
jeg vist 

nej, det tror 
jeg egentlig 

ikke 

nej, bestemt 
ikke 

ved ikke 

7) Tror du, at Danmarks deltagelse i 
fredsbevarende operationer på længere sigt 
er med til at sikre freden for Danmark og 
Europa? 

XX  XX  XX  XX  XX  
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Syn på Forsvaret 
De følgende spørgsmål kommer to gange: Først skal du angive, hvor vigtigt området er, og bagefter hvor godt eller 
dårligt Forsvaret klarer sig. 
 

Forsvarets opgaver 

Hvor vigtigt er det, at Forsvaret… 
meget 
vigtigt 

vigtigt hverken 
eller  

uvigtigt helt 
uvigtigt 

ved 
ikke 

8) …deltager i internationale missioner? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

9) …uddanner sine medarbejdere professionelt og 
prioriterer personalepolitik? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

10) …kommunikerer godt med omverdenen? XX XX XX XX XX XX 

11) …skaber sikkerhed i Danmark? XX XX XX XX XX XX 

12) …sikrer en effektiv administration (f.eks. 
økonomistyring og planlægning)? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

Hvor god synes du, at Forsvaret er til at… meget 
god 

god hverken 
eller  

dårlig meget 
dårlig 

ved 
ikke 

13) …deltage i internationale missioner? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

14) …uddanne sine medarbejdere professionelt og 
prioritere personalepolitik? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

15) …kommunikere godt med omverdenen? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

16) …skabe sikkerhed i Danmark? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

17) …sikre en effektiv administration (f.eks. 
økonomistyring og planlægning)? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 



 

 

 

Side 4 

Forsvarets kommunikation med omverdenen 
Her bedes du bedømme Forsvarets evne til at kommunikere. Hvert spørgsmål kommer to gange: Først skal du angive, 
hvor vigtig egenskaben er, og bagefter hvor godt eller dårligt Forsvaret klarer sig.  
 

Forsvarets kommunikation med omverdenen 

Hvor vigtigt er det, at Forsvaret… 
meget 
vigtigt 

vigtigt hverken 
eller  

uvigtigt helt 
uvigtigt 

ved 
ikke 

18) …er åbne og udadvendte i deres kommunikation? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

19) …informerer klart, åbent og hurtigt, når der sker 
ulykker eller lignende? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

20) …kommunikerer i et sprog, som almindelige 
mennesker forstår? 

XX XX XX XX XX XX 

21) …fortæller åbent og ærligt om de ting, der er 
vigtige, selv om de ikke altid er positive? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

Hvor god synes du, at Forsvaret er til at… meget 
god 

god hverken 
eller  

dårlig meget 
dårlig 

ved 
ikke 

22) …være åbne og udadvendte i deres kommunikation? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

23) …informere klart, åbent og hurtigt, når der sker 
ulykker eller lignende? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

24) …kommunikere i et sprog som almindelige 
mennesker forstår? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

25) …fortælle åbent og ærligt om de ting, der er vigtige, 
selv om de ikke altid er positive? 

XX XX XX XX XX XX 

 

26) Hvor får du primært din viden om Forsvaret fra? (sæt max 3 krydser) 

1. XX  Kilder i Forsvaret 5. XX  En af Forsvarets hjemmesider 

2. XX  Aviser 6. XX  Venner og familie 

3. XX  TV og radio 7. XX  Information sendt direkte fra Forsvaret 

4. XX  Generelt på internettet 8. XX  Anden kilde, noter:_________________________ 



 

 

 

Side 5 

Mere eller mindre information fra Forsvaret 
Nu bedes du angive, om du synes, du får for lidt eller for meget information fra Forsvaret. Når du har svaret på, om du 
generelt får for meget eller for lidt information, vil vi gerne bede dig svare på samme spørgsmål i forhold til de emner, 
der er oplistet. 

Information fra Forsvaret 

 
alt for 
meget 

for 
meget 

tilpas for lidt alt for 
lidt 

ved 
ikke 

27) Jeg synes generelt, at den information, jeg får, er … XX   XX  XX   XX  XX  XX  

Jeg synes, at den information, jeg får om …, er …. 
alt for 
meget 

for 
meget 

tilpas for lidt alt for 
lidt 

ved 
ikke 

28) …internationale missioner… XX  XX  XX  XX  XX  XX  

29) …Forsvarets økonomi, administration, 
strukturforandringer… 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

30) …uforudsete begivenheder, herunder ulykker, på 
internationale missioner… 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

31) …Forsvarets opgaveløsning i Danmark, f.eks. 
redningsaktioner eller miljøopgaver… 

XX XX XX XX XX XX 

 

Troværdighed 
De næste spørgsmål handler om Forsvarets troværdighed: Først et par generelle spørgsmål, og derefter nogle spørgsmål 
hvor du både skal angive vigtighed og bedømmelse. 

Forsvarets troværdighed 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

32) Forsvaret har generelt en høj troværdighed XX   XX  XX   XX  XX  XX  

33) Forsvarets troværdighed er højere i dag, end den var 
for nogle år siden 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  
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Forsvarets troværdighed 

Det er vigtigt, at… 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

34) …Forsvaret har en høj troværdighed i sin 
kommunikation med omverdenen? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

35) …man kan stole på, at Forsvaret altid fortæller så 
meget af sandheden, som den militære sikkerhed 
tillader? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

36) …når der sker uforudsete ting som ulykker, er 
Forsvaret god til at håndtere det på en troværdig måde? 

XX XX XX XX XX XX 

Jeg synes, at… helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

37) …Forsvaret har en høj troværdighed i sin 
kommunikation med omverdenen? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

38) …man kan stole på, at Forsvaret altid fortæller så 
meget af sandheden, som den militære sikkerhed 
tillader? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

39) …når der sker uforudsete ting som ulykker, er 
Forsvaret god til at håndtere det på en troværdig måde? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

Forsvarets samarbejde med forsvarsrelaterede organisationer 
Nu kommer der nogle spørgsmål om, hvordan Forsvaret efter din mening håndterer samarbejdet med forsvarsrelaterede 
organisationer.  

Håndtering af samarbejdet med forsvarsrelaterede organisationer 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

40) Jeg synes, Forsvaret generelt er god til at prioritere 
samarbejde med de forsvarsrelaterede organisationer 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

41) Forsvaret er ikke nok opmærksom på, hvad de 
forsvarsrelaterede organisationer kan yde 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  
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Håndtering af samarbejdet med forsvarsrelaterede organisationer 

Det er vigtigt, at… 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

42) …Forsvaret bruger de forsvarsrelaterede 
organisationer som ambassadører for Forsvaret? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

43) …Forsvaret kommunikerer direkte til de 
forsvarsrelaterede organisationer om  forsvarsforlig og 
andre beslutninger med stor betydning for Forsvarets 
struktur? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

44) …Forsvaret støtter de forsvarsrelaterede 
organisationers arbejde moralsk, administrativt og evt. 
økonomisk? 

XX XX XX XX XX XX 

Jeg synes, at… helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

45) …Forsvaret bruger de forsvarsrelaterede 
organisationer som ambassadører for Forsvaret? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

46) …Forsvaret kommunikerer direkte til de 
forsvarsrelaterede organisationer om  forsvarsforlig og 
andre beslutninger med stor betydning for Forsvarets 
struktur? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

47) …Forsvaret støtter de forsvarsrelaterede 
organisationers arbejde moralsk, administrativt og evt. 
økonomisk? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  
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48) Hvilke 5 værdier synes du bedst kendetegner Forsvaret? (sæt 5 krydser) 

1. XX  Tillid 11. XX  Knyttet til traditioner 

2. XX  Fællesskab 12. XX  Bureaukratisk 

3. XX  Selvstændighed og frihed 13. XX  Hård og kontant 

4. XX  Dynamisk 14. XX  Effektivitet 

5. XX  Troværdighed 15. XX  Ansvarlighed 

6. XX  Stabilitet  16. XX  Professionalisme 

7. XX  Kontrol 17. XX  Loyalitet 

8. XX  Indadvendthed 18. XX  Lukkethed 

9. XX  Fleksibilitet 19. XX  Sammenhold 

10. XX  Åbenhed  

Hvordan bedømmes Forsvaret af andre? 
Til sidst: Tror du, din bedømmelse af Forsvaret er mere eller mindre positiv end bedømmelsen blandt…  
 

Min bedømmelse af Forsvaret i forhold til andres bedømmelse 

Min bedømmelse er... meget mere 
positiv 

mere positiv den samme mere negativ meget mere 
negativ 

ved ikke 

49) Den brede befolkning XX  XX  XX  XX  XX  XX  

50) Unge XX  XX  XX  XX  XX  XX  

51) Medarbejdere i 
Forsvaret 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

52) Politikere XX  XX  XX  XX  XX  XX  

53) Journalister XX  XX  XX  XX  XX  XX  

54) Højere læreanstalter XX XX XX XX XX XX 

 
 

Tak for hjælpen! 



 
 

Kommunikation i  
Forsvaret 

 
 
 
 
Kære modtager af dette spørgeskema 
 
Forsvaret er i gang med at undersøge, hvordan deres kommunikation fungerer. Vi har muligvis 
allerede interviewet dig personligt, og takker dig i så fald for dit væsentlige bidrag. 
Interviewene har givet gode input til vores analyse, men vi skal også have de hårde tal med.  
 
Derfor er vi nu i gang med en spørgeskemaundersøgelse. Med et spørgeskema kan vi få din 
bedømmelse af Forsvaret på en skala, så vi kan sammenligne på tværs af interessenter og 
med den brede befolkning. 
 
Vi håber, du vil svare på spørgeskemaet, fordi det vil hjælpe Forsvaret med at blive bedre til at 
kommunikere. Jo flere der svarer, jo bedre og mere præcise resultater kan vi få, og jo bedre 
kan Forsvaret indrette sig på hvad, hvordan og hvor meget information omverdenen ønsker.  
 
Når du har udfyldt skemaet, bedes du returnere det i vedlagte frankerede kuvert. 
 
DEADLINE: senest d. 24. juni 2004 
 
Vi skal understrege at din besvarelse af spørgeskemaet, ligesom deltagelse i interviewet, 
behandles anonymt.  
 
Hvis du har spørgsmål eller kommentarer til skemaet, kan du kontakte os på telefon eller mail. 
 
Mange hilsner og på forhånd tak! 
 
Henrik Andersen, Seniorprojektleder 
 
Advice Analyse og Strategi A/S 
Havnegade 39 
1058 København K 
Telefon: 33427766 
E-mail: henrik.a@a-a-s.dk 
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Spørgeskema til Interforce-virksomheder 
 
Tak, fordi du giver dig tid til at udfylde spørgeskemaet.  
 
Vi vil først bede dig om at angive nogle baggrundsoplysninger. 
 
1) Hvad er dit køn? (sæt kryds) 
Mand  XX  

Kvinde  XX  

 

2) Hvad er din alder? 
Notér alder:____________  
 

Her bedes du bedømme dit samarbejde med Forsvaret og dit syn på Forsvaret.  

Dit samarbejde med Forsvaret 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

3) Forsvaret er en vigtig samarbejdspartner for mig XX   XX  XX   XX  XX  XX  

4) Jeg synes ikke, at Forsvaret er lydhør nok i forhold til 
at imødekomme mine behov 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

5) Alt i alt er jeg tilfreds med mit samarbejde med 
Forsvaret 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 
 

Overordnet vurdering af Forsvaret 

 
meget 
godt 

godt hverken 
eller  

dårligt meget 
dårligt 

ved 
ikke 

6) Overordnet set, hvor godt synes du så, at Forsvaret 
løser sine opgaver? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

 
ja, helt 
bestemt 

ja, det tror 
jeg vist 

nej, det tror 
jeg egentlig 

ikke 

nej, bestemt 
ikke 

ved ikke 

7) Tror du, at Danmarks deltagelse i 
fredsbevarende operationer på længere sigt 
er med til at sikre freden for Danmark og 
Europa? 

XX  XX  XX  XX  XX  

 



 

 

 

Side 3 

Syn på Forsvaret 
De følgende spørgsmål kommer to gange: Først skal du angive, hvor vigtigt området er, og bagefter hvor godt eller 
dårligt Forsvaret klarer sig. 
 

Forsvarets opgaver 

Hvor vigtigt er det, at Forsvaret… 
meget 
vigtigt 

vigtigt hverken 
eller  

uvigtigt helt 
uvigtigt 

ved 
ikke 

8) …deltager i internationale missioner? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

9) …uddanner sine medarbejdere professionelt og 
prioriterer personalepolitik? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

10) …kommunikerer godt med omverdenen? XX XX XX XX XX XX 

11) …skaber sikkerhed i Danmark? XX XX XX XX XX XX 

12) …sikrer en effektiv administration (f.eks. 
økonomistyring og planlægning)? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

Hvor god synes du, at Forsvaret er til at… meget 
god 

god hverken 
eller  

dårlig meget 
dårlig 

ved 
ikke 

13) …deltage i internationale missioner? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

14) …uddanne sine medarbejdere professionelt og 
prioritere personalepolitik? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

15) …kommunikere godt med omverdenen? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

16) …skabe sikkerhed i Danmark? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

17) …sikre en effektiv administration (f.eks. 
økonomistyring og planlægning)? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  
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Forsvarets kommunikation med omverdenen 
Her bedes du bedømme Forsvarets evne til at kommunikere. Hvert spørgsmål kommer to gange: Først skal du angive, 
hvor vigtig egenskaben er, og bagefter hvor godt eller dårligt Forsvaret klarer sig.  
 

Forsvarets kommunikation med omverdenen 

Hvor vigtigt er det, at Forsvaret… 
meget 
vigtigt 

vigtigt hverken 
eller  

uvigtigt helt 
uvigtigt 

ved 
ikke 

18) …er åbne og udadvendte i deres kommunikation? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

19) …informerer klart, åbent og hurtigt, når der sker 
ulykker eller lignende? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

20) …kommunikerer i et sprog, som almindelige 
mennesker forstår? 

XX XX XX XX XX XX 

21) …fortæller åbent og ærligt om de ting, der er 
vigtige, selv om de ikke altid er positive? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

Hvor god synes du, at Forsvaret er til at… meget 
god 

god hverken 
eller  

dårlig meget 
dårlig 

ved 
ikke 

22) …være åbne og udadvendte i deres kommunikation? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

23) …informere klart, åbent og hurtigt, når der sker 
ulykker eller lignende? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

24) …kommunikere i et sprog som almindelige 
mennesker forstår? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

25) …fortælle åbent og ærligt om de ting, der er vigtige, 
selv om de ikke altid er positive? 

XX XX XX XX XX XX 

 

26) Hvor får du primært din viden om Forsvaret fra? (sæt max 3 krydser) 

1. XX  Kilder i Forsvaret 5. XX  En af Forsvarets hjemmesider 

2. XX  Aviser 6. XX  Venner og familie 

3. XX  TV og radio 7. XX  Information sendt direkte fra Forsvaret 

4. XX  Generelt på internettet 8. XX  Anden kilde, noter:_________________________ 
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Mere eller mindre information fra Forsvaret 
Nu bedes du angive, om du synes, du får for lidt eller for meget information fra Forsvaret. Når du har svaret på, om du 
generelt får for meget eller for lidt information, vil vi gerne bede dig svare på samme spørgsmål i forhold til de emner, 
der er oplistet. 

Information fra Forsvaret 

 
alt for 
meget 

for 
meget 

tilpas for lidt alt for 
lidt 

ved 
ikke 

27) Jeg synes generelt, at den information, jeg får, er … XX   XX  XX   XX  XX  XX  

Jeg synes, at den information, jeg får om …, er …. 
alt for 
meget 

for 
meget 

tilpas for lidt alt for 
lidt 

ved 
ikke 

28) …internationale missioner… XX  XX  XX  XX  XX  XX  

29) …Forsvarets økonomi, administration, 
strukturforandringer… 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

30) …uforudsete begivenheder, herunder ulykker, på 
internationale missioner… 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

31) …Forsvarets opgaveløsning i Danmark, f.eks. 
redningsaktioner eller miljøopgaver… 

XX XX XX XX XX XX 

 

Troværdighed 
De næste spørgsmål handler om Forsvarets troværdighed: Først et par generelle spørgsmål, og derefter nogle spørgsmål 
hvor du både skal angive vigtighed og bedømmelse. 

Forsvarets troværdighed 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

32) Forsvaret har generelt en høj troværdighed XX   XX  XX   XX  XX  XX  

33) Forsvarets troværdighed er højere i dag, end den var 
for nogle år siden 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  
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Forsvarets troværdighed 

Det er vigtigt, at… 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

34) …Forsvaret har en høj troværdighed i sin 
kommunikation med omverdenen? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

35) …man kan stole på, at Forsvaret altid fortæller så 
meget af sandheden, som den militære sikkerhed 
tillader? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

36) …når der sker uforudsete ting som ulykker, er 
Forsvaret god til at håndtere det på en troværdig måde? 

XX XX XX XX XX XX 

Jeg synes, at… helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

37) …Forsvaret har en høj troværdighed i sin 
kommunikation med omverdenen? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

38) …man kan stole på, at Forsvaret altid fortæller så 
meget af sandheden, som den militære sikkerhed 
tillader? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

39) …når der sker uforudsete ting som ulykker, er 
Forsvaret god til at håndtere det på en troværdig måde? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

Forsvarets håndtering af Interforce 
Nu kommer der nogle spørgsmål om, hvordan Forsvaret efter din mening håndterer Interforce.  

Forsvarets håndtering af Interforce 

 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

40) Interforce har givet os større viden om Forsvaret XX  XX  XX  XX  XX  XX  

41) Interforce har betydet, at min virksomhed er blevet 
opmærksom på vores bidrag til Danmarks sikkerhed 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  
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Forsvarets håndtering af Interforce 

Det er vigtigt, at… 
helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

42) …Forsvaret klart definerer, hvad Interforce-
samarbejdet indebærer for min virksomhed? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

43) …Forsvaret gør en indsats for at få så mange 
virksomheder med i Interforce som muligt? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

44) …Forsvaret løbende informerer om Interforce, f.eks. 
via nyhedsbreve? 

XX XX XX XX XX XX 

45) …medarbejderne i min virksomhed selv udtrykker 
interesse for Interforce-samarbejdet? 

XX XX XX XX XX XX 

Jeg synes, at… helt 
enig 

enig hverken 
eller  

uenig helt 
uenig 

ved 
ikke 

46) …Forsvaret klart definerer, hvad Interforce-
samarbejdet indebærer for min virksomhed? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

47) …Forsvaret gør en indsats for at få så mange 
virksomheder med i Interforce som muligt? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

48) …Forsvaret løbende informerer om Interforce, f.eks. 
via nyhedsbreve? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

49) …medarbejderne i min virksomhed selv udtrykker 
interesse for Interforce-samarbejdet? 

XX XX XX XX XX XX 
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50) Hvilke 5 værdier synes du bedst kendetegner Forsvaret? (sæt 5 krydser) 

1. XX  Tillid 11. XX  Knyttet til traditioner 

2. XX  Fællesskab 12. XX  Bureaukratisk 

3. XX  Selvstændighed og frihed 13. XX  Hård og kontant 

4. XX  Dynamisk 14. XX  Effektivitet 

5. XX  Troværdighed 15. XX  Ansvarlighed 

6. XX  Stabilitet  16. XX  Professionalisme 

7. XX  Kontrol 17. XX  Loyalitet 

8. XX  Indadvendthed 18. XX  Lukkethed 

9. XX  Fleksibilitet 19. XX  Sammenhold 

10. XX  Åbenhed  

Hvordan bedømmes Forsvaret af andre? 
Til sidst: Tror du, din bedømmelse af Forsvaret er mere eller mindre positiv end bedømmelsen blandt…  
 

Min bedømmelse af Forsvaret i forhold til andres bedømmelse 

Min bedømmelse er... meget mere 
positiv 

mere positiv den samme mere negativ meget mere 
negativ 

ved ikke 

51) Den brede befolkning XX  XX  XX  XX  XX  XX  

52) Unge XX  XX  XX  XX  XX  XX  

53) Medarbejdere i 
Forsvaret 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

54) Politikere XX  XX  XX  XX  XX  XX  

55) Journalister XX  XX  XX  XX  XX  XX  

56) Højere læreanstalter XX XX XX XX XX XX 

 
 

Tak for hjælpen! 



 
 

Communication in the  
Danish Defence 

 
 
 
Dear receiver of this questionnaire 
 
The Danish Defence is currently investigating its performance with regard to communication. 
We have already interviewed you in person and thank you for providing this significant 
contribution. The interviews have given us valuable inputs, but to complete the analysis we 
also need figures and numbers. 
 
Therefore, we are now in the process of conducting a survey. With a questionnaire we’ll be 
able to measure performance quantitatively and make comparisons across stakeholder groups.  
 
We hope that you will answer this questionnaire, because it will help the Danish Defence to 
improve its communication. The more answers we receive, the better and more precise results 
we’ll get, and the better the Danish Defence will be able to adjust to the expectations of 
stakeholders.  
 
When you have filled in the questionnaire, you must return it in the envelope enclosed.  
 
DEADLINE: 24 June 2004 
 
All the information that you give us will be treated confidentially.  
 
If you have questions or comments, please don’t hesitate to contact us by phone or email.  
 
Best regards and thanks in advance 
 
 
Henrik Andersen, Senior Project Manager 
 
Advice Analyse og Strategi A/S 
Havnegade 39 
DK-1058 København K 
Phone: (+45) 33 42 77 66 
E-mail: henrik.a@a-a-s.dk 
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Questionnaire 
Thanks for taking time to fill in the questionnaire. 

 
Firstly, we want to ask you to state some background information 

1) What is your gender? 
Male  XX  

Female  XX  

 

2) What is your age? 
Write age:____________  
 

Now, you are requested to assess your co-operation with the Danish Defence and the performance of the Danish 
Defence. 
 

Co-operation with the Danish Defence 

 
totally 
agree 

agree neither 
nor 

disagree totally 
disagree 

don’t 
know 

3) The Danish Defence is an important co-
operation partner for me 

XX   XX  XX   XX  XX  XX  

4) I don’t think that the Danish Defence pays 
enough attention to my needs 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

5) Overall, I am satisfied with my co-operation 
with the Danish Defence 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

Overall assessment of the Danish Defence 

 
very 
well 

well neither 
nor 

bad very bad don’t 
know 

6) Overall, how do you perceive the performance 
of the Danish Defence? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

 
yes, 

definitely 
yes, 

probably 
no, 

probably 
not 

no, 
definitely 

not 

don’t know 

7) Do you think that Denmark’s 
participation in peacekeeping operations 
ensures peace in Denmark and Europe in 
the long run? 

XX XX  XX  XX  XX  
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Assessment of the Danish Defence 

The following questions concern the tasks of the Danish Defence. Each question is paired: firstly, you are requested to 
state the importance of the task; secondly, you are requested to assess the performance of the Danish Defence. 
 

The tasks of the Danish Defence 

How important is it that the Danish 
Defence… 

very 
important  

important neither 
nor 

un-
important 

totally un-
important 

don’t 
know 

8) …takes part in international missions? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

9) …trains the staff professionally and make 
human resource management a priority? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

10) …communicates well with stakeholders 
and the public? 

XX XX XX XX XX XX 

11) …ensures security in Denmark? XX XX XX XX XX XX 

12) …ensures effective administration (e.g. 
fiscal management)? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

How well do you think the Danish Defence 
performs with regard to… 

very well well neither 
nor 

bad very bad don’t 
know 

13) …taking part in international missions? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

14) …training the staff professionally and 
make human resource management a priority? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

15) …communicating well with stakeholders 
and the public? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

16) …ensuring security in Denmark? XX  XX  XX  XX  XX  XX  

17) …ensuring effective administration (e.g. 
fiscal management)? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  
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Communication with stakeholders and the public 

Now, you are asked to assess the communication skills of the Danish Defence. Each question is paired: firstly, you are 
requested to state the importance of each skill; secondly, you are requested to assess the performance of the Danish 
Defence.  

Communication with stakeholders and the public 

How important is it that the Danish 
Defence… 

very 
important  

important neither 
nor 

un-
important 

totally un-
important 

don’t 
know 

18) …is open and outgoing in their 
communication? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

19) …informs explicitly, openly and quickly 
when an accident or something similar 
occurs? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

20) …communicates in a language that 
ordinary people understands? 

XX XX XX XX XX XX 

21) …informs openly and honestly about 
important matters even if they are not always 
positive? 

XX XX XX XX XX XX 

How well do you think the Danish Defence 
performs with regard to… 

very well well neither 
nor 

bad very bad don’t 
know 

22) …ensuring openness and outgoingness in 
their communication? 

XX XX  XX  XX  XX  XX  

23) …informing explicitly, openly and 
quickly when an accident or something 
similar occurs? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

24) …communicating in a language that 
ordinary people understands? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

25) …informing openly and honestly about 
important matters even if they are not always 
positive? 

XX  XX  XX XX  XX  XX  
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More or less information from the Danish Defence 

Is the information that you receive from the Danish Defence sufficient or would you like to receive more or less? The 
question is split in two: general information and information with regard to specific issues. 

Information from the Danish Defence 

 
far too 
much 

too 
much 

sufficient too 
little 

far too 
little 

don’t 
know 

26) In general, I think that I receive … information XX  XX  XX  XX  XX  XX  

I think I receive … information about …  
far too 
much 

too 
much 

sufficient too 
little 

far too 
little 

don’t 
know 

27) …international missions… XX XX  XX  XX  XX  XX  

28) …finances, administration and structural 
changes… 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

29) …unexpected events such as accidents on 
international missions… 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

30) ...activities within Denmark such as emergency 
operations or environmental monitoring… 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  
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Credibility of the Danish Defence 

The following questions concern the credibility of the Danish Defence. Firstly, on a general level, secondly, you are 
asked to assess both importance and performance. 

Credibility of the Danish Defence 

 
totally 
agree 

agree neither 
nor 

disagree totally 
disagree 

don’t 
know 

31) The credibility of the Danish Defence is in 
general high 

XX   XX  XX   XX  XX  XX  

32) The credibility of the Danish Defence is higher 
today than it was 10 years ago 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

 

Credibility of the Danish Defence 

It is important that… 
totally 
agree 

agree neither 
nor 

disagree totally 
disagree 

don’t 
know 

33) … the Danish Defence has a high degree of 
credibility in its communication? 

XX   XX  XX   XX  XX  XX  

34) …one can trust that the Danish Defence always 
tells as  much of the truth that military security 
allows? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

35) …when unexpected events like accidents 
occur, the Danish Defence is capable of handling 
them in a credible way? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

I think that… 
totally 
agree 

agree neither 
nor 

disagree totally 
disagree 

don’t 
know 

36) … the Danish Defence has a high degree of 
credibility in its communication? 

XX   XX  XX   XX  XX  XX  

37) …one can trust that the Danish Defence always 
tells as  much of the truth that military security 
allows? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

38) …when unexpected events like accidents 
occur, the Danish Defence is capable of handling 
them in a credible way? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  
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Co-operation with allies 

Now, we would like to have your opinion on how the Danish Defence in general handle co-operation with allies. 

Handling of co-operation with allies 

 
totally 
agree 

agree neither 
nor 

disagree totally 
disagree 

don’t 
know 

39) I think that the Danish Defence in general is 
skilled in creating co-operative relationships with 
allies. 

XX   XX  XX   XX  XX  XX  

40) I believe that the Danish Defence should put 
more effort into developing and maintaining co-
operative relationships with allies 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

 

 

Handling of co-operation with allies 

It is important that… 
totally 
agree 

agree neither 
nor 

disagree totally 
disagree 

don’t 
know 

41) … the contribution to international missions is 
in accordance with the capacity of the Danish 
Defence? 

XX   XX  XX   XX  XX  XX  

42) …the Danish Defence always delivers what it 
has promised? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

43) …the Danish Defence Policy is known and has 
a wide support base in the Danish population? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

I think that… 
totally 
agree 

agree neither 
nor 

disagree totally 
disagree 

don’t 
know 

44) … the contribution to international missions is 
in accordance with the capacity of the Danish 
Defence? 

XX   XX  XX   XX  XX  XX  

45) …the Danish Defence always delivers what it 
has promised? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  

46) …the Danish Defence Policy is known and has 
a wide support base in the Danish population? 

XX  XX  XX  XX  XX  XX  
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The values of the Danish Defence 

Finally, please mark the 5 values that you think characterise the Danish Defence. 

47) Values 

1. XX  Trust 11. XX  Bound to traditions 

2. XX  Community 12. XX  Bureaucratic 

3. XX  Independence and freedom 13. XX  Tough and concise 

4. XX  Dynamic 14. XX  Effectiveness 

5. XX  Credibility 15. XX  Responsibility 

6. XX  Stability 16. XX  Professionalism 

7. XX  Control 17. XX  Loyalty 

8. XX  Introvert 18. XX  Closed 

9. XX  Flexibility 19. XX  Solidarity 

10. XX  Openness  

 
 

Thanks for your assistance! 

 



Kommunikation i  
Forsvaret 

 
 
 
 
Kære modtager af dette spørgeskema 
 
Forsvaret er ved at undersøge, hvordan kommunikationen fungerer både internt og 
eksternt. Derfor er vi i gang med en spørgeskemaundersøgelse, som du via dette 
spørgeskema er en del af. 
 
Vi håber, du vil svare på spørgeskemaet, fordi det vil hjælpe Forsvaret med at styrke 
den interne kommunikation. 
 
Jo flere der svarer, jo bedre og mere præcise resultater kan vi få, og jo bedre kan 
Forsvaret forsøge at dække medarbejdernes behov for information. 
 
Når du har udfyldt skemaet, skal du returnere det til den person, der gav det til dig.  
 
Hvis du har spørgsmål eller kommentarer til skemaet, kan du kontakte mig på telefon 
eller mail. 
 
Mange hilsner og på forhånd tak: 
 
Henrik Andersen 
 
Seniorprojektleder 
Advice Analyse og Strategi A/S 
 
33427766 
henrik.a@a-a-s.dk 
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Spørgeskema til medarbejdere 
 
Tak, fordi du giver dig tid til at udfylde spørgeskemaet. 
Vi vil først bede dig om at angive nogle baggrundsoplysninger ved at sætte kryds. 
 
1. Hvad er dit køn? 
1.  Mand 
2.  Kvinde 
 
2. Hvad er din alder? 
Notér alder:____________  
 
3. Hvad er din medarbejdertype?  
1.   Officersgruppen  
2.   Befalingsmandsgruppen  
3.   Konstabelgruppen  
4.   Gruppen af værnepligtige  
5.   Gruppen af civile 
 
 
 
 
 
 

4. Hvad er din anciennitet i Forsvaret?  
1.  0-2 år  
2.  3-5 år  
3.  5-10 år  
4.  10-25 år  
5.   Mere end 25 år 
 
5. Hvilket værn er du fra?  
1.  Hæren  
2.  Søværnet  
3.  Flyvevåbnet 

 
6. Hvor forretter du p.t. tjeneste?  
1.  Hæren  
2.  Søværnet 
3.  Flyvevåbnet 
4.  Værnsfælles 

Generel bedømmelse af Forsvaret og Forsvarets kommunikation 
Nu vil vi gerne bede dig angive, hvor god en arbejdsplads Forsvaret er og hvor godt eller skidt, kommunikationen 
generelt fungerer i Forsvaret. 

Generel bedømmelse af Forsvaret og Forsvarets kommunikation 

 
Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

7. Jeg synes generelt, at Forsvaret er en god arbejdsplads       

8. Alt i alt synes jeg, at Forsvaret er god til at 
kommunikere 

      

9. Jeg synes alt i alt, at den information, vi får som 
medarbejdere, er skrevet eller sagt i et klart og 
forståeligt sprog 

      

10. Jeg synes alt i alt, at den information, vi får som 
medarbejdere, dækker mit behov 

      

11. Jeg synes alt i alt, jeg får relevant information på det 
rigtige tidspunkt via de for mig rigtige kanaler 
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Åbenhed i Forsvaret 
Nu kommer der nogle spørgsmål, der handler om, hvordan kommunikationen og informationsstrømmene er i Forsvaret. 
 
Hvert spørgsmål kommer to gange: Først skal du angive, hvor vigtigt området er og bagefter, hvor godt eller dårligt 
Forsvaret klarer sig. Ung 

Generel bedømmelse af Forsvaret  åbenhed 

Det er vigtigt, at.. 
Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

12. Forsvaret generelt er så åbne som muligt i den 
interne kommunikation 

      

13. Informationen om nye tiltag, omlægninger og 
lignende kommer så hurtigt og klart som muligt 

      

14. Forsvarets ansatte informeres så hurtigt som muligt, 
når der sker ulykker, fx på de internationale missioner 

      

Jeg synes, at.. Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

15. Forsvaret generelt er så åbne som muligt i den 
interne kommunikation 

      

16. Informationen om nye tiltag, omlægninger og 
lignende kommer så hurtigt og klart som muligt 

      

17. Forsvarets ansatte informeres så hurtigt som muligt, 
når der sker ulykker, fx på de internationale missioner 
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Forsvaret har fem grundregler for god kommunikation. De er: 
• Åbenhed: Indebærer bl.a. tilgængelighed, imødekommenhed, gennemsigtighed og rettidighed. 
• Medarbejderne først: Indebærer, at medarbejderne skal informeres - og de skal informeres først direkte eller 

indirekte. 
• Vi siger sandheden: Betyder, at vi ikke lyver - og kommunikation foregår i et klart og tydeligt sprog. 
• Ingen beslutning uden kommunikationsovervejelser: Betyder, at kommunikation skal indarbejdes i alle faser i 

en beslutningsproces, dvs. før under og efter. Kommunikation har et klart formål og er målrettet til målgrupperne. 
• Nærhed:  Den, der ved noget, skal være den, der forklarer sig. 
 
 
Nu skal du angive, hvor godt du kender de fem grundregler og hvor godt, de passer på hverdagen i  
Forsvaret. 

Hvor godt  kender du de fem grundregler og hvor godt, passer de på hverdagen i Forsvaret . 

 
Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

18. Jeg kender de fem grundregler       

Jeg synes, at ... passer godt på hverdagen i Forsvaret Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

19. Åbenhed       

20. Medarbejderne først       

21. Ingen beslutning uden kommunikationsovervejelser       

22. Nærhed       

23. Vi siger sandheden       
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Kommunikation på forskellige niveauer i Forsvaret 
Kommunikation i Forsvaret foregår på mange niveauer og via mange kanaler. Vi beder dig nu ud fra din nuværende 
arbejdsplads tage stilling til både kommunikationen på din arbejdsplads og kommunikationen fra de øvrige niveauer. De 
næste spørgsmål er derfor tilrettelagt således, at hvert niveau bedømmes i forhold til, hvad du synes er rimelig og 
relevant information. 
Vi forventer ikke, at du nødvendigvis er i stand til at svare på det hele, men svar på det, du kan - og frem for alt vil vi 
gerne vide mere om, hvilke informationer du ønsker via hvilke kanaler. 

Niveau 1 
Niveau 1. 

 
Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

24. Niveau 1 er generelt gode til at kommunikere med 
medarbejderne i Forsvaret 

      

25. De uformelle informationskilder er mere effektive 
end de formelle, når det gælder oplysninger fra niveau 1 

      

26. De ting, som topledelsen kommunikerer om, er 
relevante for mig 

      

Det er vigtigt, at.. Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

27. Der kommunikeres grundlæggende åbent og klart       

28. Informationen kommer altid hurtigt og effektivt       

29. Der er ikke ting, jeg gerne ville vide, men som ikke 
er blevet kommunikeret 

      

30. Kommunikationen er troværdig       

31. Kommunikationen er blevet bedre de seneste år       

Jeg synes, at... 
Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

32. Der kommunikeres grundlæggende åbent og klart       

33. Informationen kommer altid hurtigt og effektivt       

34. Der er ikke ting, jeg gerne ville vide, men som ikke 
er blevet kommunikeret 

      

35. Kommunikationen er troværdig       

36. Kommunikationen er blevet bedre de seneste år       
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Niveau 2 
Niveau 2. 

 
Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

37. Niveau 2 er generelt gode til at kommunikere med 
medarbejderne i Forsvaret 

      

38. De uformelle informationskilder er mere effektive 
end de formelle når det gælder oplysninger til og fra 
niveau 2 

      

39. Niveau 2 er generelt gode til at videregive 
information fra Niveau 1 

      

Det er vigtigt, at.. Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

40. Der kommunikeres grundlæggende åbent og klart       

41. Informationen kommer altid hurtigt og effektivt       

42. Der er ikke ting, jeg gerne ville vide, men som ikke 
er blevet kommunikeret 

      

43. Kommunikationen er troværdig       

44. Kommunikationen er blevet bedre de seneste år       

Jeg synes, at... 
Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

45. Der kommunikeres grundlæggende åbent og klart       

46. Informationen kommer altid hurtigt og effektivt       

47. Der er ikke ting, jeg gerne ville vide, men som ikke 
er blevet kommunikeret 

      

48. Kommunikationen er troværdig       

49. Kommunikationen er blevet bedre de seneste år       
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Niveau 3 
Niveau 3. 

 
Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

50. Niveau 3 er generelt gode til at kommunikere med 
medarbejderne i Forsvaret 

      

51. De uformelle informationskilder er mere effektive 
end de formelle, når det gælder oplysninger til og fra 
niveau 3 

      

52. Niveau 3 er generelt gode til at videregive 
information fra Niveau 2 

      

Det er vigtigt, at.. Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

53. Der kommunikeres grundlæggende åbent og klart       

54. Informationen kommer altid hurtigt og effektivt       

55. Der er ikke ting, jeg gerne ville vide, men som ikke 
er blevet kommunikeret 

      

56. Kommunikationen er troværdig       

57. Kommunikationen er blevet bedre de seneste år       

Jeg synes, at... 
Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

58. Der kommunikeres grundlæggende åbent og klart       

59. Informationen kommer altid hurtigt og effektivt       

60. Der er ikke ting, jeg gerne ville vide, men som ikke 
er blevet kommunikeret 

      

61. Kommunikationen er troværdig       

62. Kommunikationen er blevet bedre de seneste år       
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Forsvarets kommunikation med omverdenen 
Forsvarets kommunikation med omverdenen. 

Jeg synes, at .. 
Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

63. Forsvaret er generelt gode til at kommunikere med 
omgivelserne 

      

64. Forsvaret er gode til at sætte dagsordenen for, 
hvordan omtalen bliver 

      

65. Forsvaret er gode til at fortælle om tingene, når der 
sker uforudsete ting eller ulykker 

      

66. Det billede, der bliver tegnet af Forsvaret i medierne, 
svarer alt i alt godt til det billede, jeg har som 
medarbejder 

      

67. Omtalen af de internationale missioner giver et godt 
og dækkende billede af, hvordan tingene er 

      

 

Hvor får du information om tingene i Forsvaret fra? 
Nu skal du angive, hvilke informationskanaler der giver dig mest information om tingene i Forsvaret 

Hvor får du din information om tingene i Forsvaret fra? 

68. Jeg får primært min viden om Forsvaret 
fra... 

Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved ikke

TV og radio       

Aviser og andre trykte medier       

Forsvarets hjemmesider på internettet       

Ugentlig briefing fra Forsvarets TV- og 
mediecenter (sendes på DK4) 

      

Intranet (FIIN/FSV 13 samt lokale FIIN)       

Medarbejderblade (Forsvaret - til Forsvarets 
medarbejdere) og tjenestestedsblade 

      

Personelorganisationernes blade       

Skrivelser       

Nyhedsbrev (F.eks. FKO INFO)       
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Hvor får du din information om tingene i Forsvaret fra? 

68. Jeg får primært min viden om Forsvaret 
fra... 

Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved ikke

Foldere/brochurer       

Forsvarets øverste ledelse/Forsvarskommandoen       

Niveau 2 chefer       

Niveau 3 chefer       

Nærmeste chef/foresatte       

Netværk (f.eks. PIO-netværk)       

Kolleger       

Opslag       

Møder       

E-mails       

Kurser/konferencer       

Briefinger       
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Herunder er en række emner inden for den interne kommunikation i Forsvaret. Du skal nu angive, hvor meget 
information du får om hvert emne i forhold til, hvor meget information du ønsker.  

69. Min information  fra den interne kommunikation i Forsvaret 

 Vil gerne have 
meget mere 
information 

Vil gerne have 
lidt mere 

information 

Synes det er en 
tilpas mængde 

information 

Vil gerne have 
lidt mindre 
information 

Vil gerne have 
meget mindre 
information 

Ved 
ikke 

Lokale begivenheder som fødselsdage, 
udnævnelser, jubilæer og lignende 

      

Information om fremtidens forsvar, 
Forsvarets økonomi, politiske 
tiltag/beslutninger, der har indflydelse 
på Forsvaret og lignende 

      

Information om uforudsete 
begivenheder (herunder ulykker) på 
missioner 

      

Information om Forsvarets daglige 
opgaveløsning 

      

Generel information om Forsvaret som 
arbejdsplads 
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70. Nu skal du angive, hvor du p.t. primært får din information om de forskellige emner fra.  

Du må kun sætte ét kryds pr. række. 
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Lokale begivenheder som fødselsdage, udnævnelser, 
jubilæer og lignende 

          

Information om fremtidens forsvar, Forsvarets 
økonomi, politiske tiltag/beslutninger, der har 
indflydelse på Forsvaret og lignende 

          

Information om uforudsete begivenheder (herunder 
ulykker) på missioner 

          

Information om Forsvarets daglige opgaveløsning           

Generel information om Forsvaret som 
arbejdsplads 
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71. Og til sidst vil vi gerne bede dig om at angive, hvilket niveau i Forsvaret, som du synes, bør informere om 
hvert af emnerne: 

 Niveau 1 
(Forsvarets 

øverste 
ledelse 
i FKO) 

 

Niveau 2 Niveau 3 

Lokale begivenheder som fødselsdage, udnævnelser, jubilæer og 
lignende 

   

Information om fremtidens forsvar, Forsvarets økonomi, politiske 
tiltag/beslutninger, der har indflydelse på Forsvaret og lignende 

   

Information om uforudsete begivenheder (herunder ulykker) på 
missioner 

   

Information om Forsvarets daglige opgaveløsning    

Generel information om Forsvaret som arbejdsplads    

 

Forsvarets værdier 
Forsvaret har fem værdier, som skal være styrende for såvel den daglige drift som de store missioner. De fem værdier 
er:  Åbenhed, troværdighed, tillid, ansvarlighed og selvstændighed. 

Forsvarets fem værdier 

 
Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

72. Jeg har hørt om de fem værdier for Forsvaret       

73. Jeg synes, jeg kender de fem værdier       

74. Jeg synes, de fem værdier præger dagligdagen i 
Forsvaret 
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75. Nu skal du sætte kryds ved de fem værdier, du synes bedst bør kendetegne Forsvaret 

1.  Tillid 11. Knyttet til traditioner 

2.  Fællesskab 12. Bureaukratisk 

3.  Selvstændighed og frihed 13. Hård og kontant 

4.  Dynamisk 14. Effektivitet 

5.  Troværdighed 15. Ansvarlighed 

6.  Stabilitet  16. Professionalisme 

7.  Kontrol 17. Loyalitet 

8.  Indadvendthed 18. Lukkethed 

9.  Fleksibilitet 19. Sammenhold 

10.  Åbenhed  

 

Troværdighed 
De næste spørgsmål handler om Forsvarets troværdighed; både internt og eksternt.  

Forsvarets troværdighed. 

Det er vigtigt, at.. 
Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

76. Forsvaret har en høj troværdighed i sin interne 
kommunikation 

      

77. Forsvaret har en høj troværdighed i sin 
kommunikation med omverdenen 

      

78. Forsvaret har en højere troværdighed i dag end for 
nogle år siden 

      

79. Man kan stole på, at Forsvaret altid fortæller hele 
sandheden 

      

80. Når der sker uforudsete ting som ulykker, er 
Forsvaret gode til at håndtere det på en troværdig måde 

      

Jeg synes, at.. Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

81. Forsvaret har en høj troværdighed i sin interne 
kommunikation 

      

82. Forsvaret har en høj troværdighed i sin 
kommunikation med omverdenen 
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Forsvarets troværdighed. 

Jeg synes, at.. Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

83. Forsvaret har en højere troværdighed i dag end for 
nogle år siden 

      

84. Man kan stole på, at Forsvaret altid fortæller hele 
sandheden 

      

85. Når der sker uforudsete ting som ulykker; er 
Forsvaret gode til at håndtere det på en troværdig måde 

      

 

Hvordan klarer Forsvaret sig ift. de andre grupper? 
Til sidst: Tror du, din bedømmelse af Forsvaret er mere eller mindre positiv end bedømmelsen blandt…  

Min bedømmelse af Forsvaret i forhold til andres bedømmelse 

Min bedømmelse er... Meget mere 
positiv 

Mere positiv Den samme Mere negativ Meget mere 
negativ 

Ved ikke 

86. Den brede befolkning       

87. Journalister       

88. Politikere       

89. De unge       

90. Pårørende       

91. Kolleger i Forsvaret       

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tak for hjælpen! 
 

Husk at returnere skemaet. 
 



 

Forsvaret  og de unge 
 

 
 
 
 
Kære modtager af dette spørgeskema 
 
Forsvaret er i gang med at undersøge, hvordan de kommunikerer. For eksempel, 
hvordan de kommunikerer med de unge. 
 
Derfor er vi i gang med en spørgeskemaundersøgelse, som du via dette spørgeskema 
er en del af. 
 
Vi håber, du vil svare på spørgeskemaet, fordi det vil hjælpe Forsvaret med at blive 
bedre til at være i dialog med de unge.  
 
Jo flere der svarer, jo bedre og mere præcise resultater kan vi få, og jo bedre kan 
Forsvaret indrette sin information efter det, som du og andre unge ønsker. 
 
Vi udlover to Muvo 2 mp3-afspillere til dem, der svarer, så der er en god chance for at 
du også får en gevinst ud af det. 
 
Når du har udfyldt skemaet, skal du returnere det på den måde, som du har fået at 
vide af Chili. 
 
Hvis du har spørgsmål eller kommentarer til skemaet, kan du kontakte mig på telefon 
eller mail. 
 
Mange hilsner og på forhånd tak: 
 
 
Henrik Andersen 
 
Seniorprojektleder 
Advice Analyse og Strategi A/S 
 
33427766 
henrik.a@a-a-s.dk 
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Forsvaret og de unge 
Til brug for vores statistiske kørsler vil vi gerne først bede dig om at angive nogle baggrundsoplysninger. 
 
1. Hvad er din alder? 
Notér alder:____________  
 
2. Hvad er dit køn? 
1.  Mand 
2.  Kvinde 
 

3. Hvad er dit postnummer? 
Notér postnummer:_____________ 
 
4. Har du aftjent værnepligt?  
1.   Ja 
2.  Nej 

Mit kendskab til og overordnede syn på Forsvaret: 
 

Her skal du angive, hvor godt du synes du kender Forsvaret. 

Hvor enig er du i følgende udsagn? Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

5. Jeg synes, jeg har et godt kendskab til Forsvaret       

6. Jeg har venner eller familie i Forsvaret       

7. Jeg synes, at jeg har en god fornemmelse af Forsvaret 
opbygning (fx de tre nævn) og opgaver       

8. I bund og grund tror jeg, Forsvaret gør det godt       

9. Jeg synes, Forsvaret gør det godt ift. at løse deres 
militære opgaver       

10. Jeg synes, Forsvaret gør det godt ift. at overholde 
budgetter og i øvrigt løse alle de opgaver, der ikke 
direkte har med det militære at gøre 

      

 
 

 Ja, helt 
bestemt 

Ja, det tror 
jeg vist 

Nej, det tror jeg 
egentlig ikke 

Nej, 
bestemt 

ikke 
11. Tror du, at Danmarks deltagelse i fredsbevarende 
operationer på længere sigt er med til at sikre freden for 
Danmark og i Europa? 
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Forsvarets troværdighed 
 

Vi vil nu stille dig nogle spørgsmål, der handler om Forsvarets troværdighed. 
 
Som du kan se kommer hvert spørgsmål to gange. Først skal du angive, hvor vigtigt emnet er; bagefter skal du angive 
dit syn på hvor godt eller dårligt Forsvaret gør det.  
 

Forsvarets troværdighed. 

Det er vigtigt, at.. Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

12. Forsvaret har en høj troværdighed       

13. Forsvarets troværdighed er lige så høj som tidligere       

14. Forsvaret har en høj troværdighed, når de er ude på 
missioner 

      

15. Forsvaret har en høj troværdighed, når det gælder 
administrative ting 

      

16. Forsvaret har en høj troværdighed i deres 
kommunikation 

      

Jeg synes,  at.. Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

17. Forsvaret har en høj troværdighed       

18. Forsvarets troværdighed er lige så høj som tidligere       

19. Forsvaret har en høj troværdighed, når de er ude på 
missioner 

      

20. Forsvaret har en høj troværdighed, når det gælder 
administrative ting 

      

21. Forsvaret har en høj troværdighed i deres 
kommunikation 
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Forsvarets kommunikation 
 

Hvor får du din information om Forsvaret fra? 

22. Jeg får primært min viden om Forsvaret fra... Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

Aviser       

TV og radio       

Reklamer for Forsvaret i biografer, blade og lignende       

Gennem skolen, erhvervspraktik, studieorienterende 
møder og lignende       

Forsvarets hjemmesider       

Venner og bekendte       

Andre steder       

 

Forsvarets værdier 
 

23. Nu skal du sætte kryds ved de tre værdier, du synes bedst kendetegner Forsvaret? 

1.  Autoritet 7.  Sikkerhed 

2.  Troværdig 8.  Disciplin 

3.  Handlekraftig 9.  Beskyttende 

4.  Krævende 10.  Dynamisk 

5.  Fordomsfri 11.  International 

6.  Udfordringer 12.  Åben 
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Forsvarets kommunikation 
Nu vil vi stille nogle spørgsmål, der handler om Forsvarets evne til at kommunikere med unge. Igen skal du først angive 
hvor vigtigt det er og bagefter hvor godt, Forsvaret gør det på det pågældende område. 

 

Forsvarets evne til at kommunikere med unge. 

Det er vigtigt, at.. Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

24. Forsvaret generelt udtrykker sig klart, når de 
kommunikerer       

25. Forsvaret er gode til at tale et sprog, de unge forstår       

26.Forsvaret generelt er åben og udadvendte i deres 
kommunikation       

27. Forsvaret er gode til at orientere offentligheden ved 
kriser       

28. Forsvaret kommunikerer generelt på en anden måde, 
der passer til mig       

Jeg synes, at.. Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

29. Forsvaret generelt udtrykker sig klart, når de 
kommunikerer       

30. Forsvaret er gode til at tale et sprog, de unge forstår       

31. Forsvaret generelt er åben og udadvendte i deres 
kommunikation       

32. Forsvaret er gode til at orientere offentligheden ved 
kriser       

33. Forsvaret kommunikerer generelt på en anden måde, 
der passer til mig       
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Forsvaret som uddannelsessted 
Det er ikke sikkert, du har overvejet at tage en uddannelse i Forsvaret. Men vi vil gerne spørge dig om din holdninger, 
forventninger og fornemmelser af, hvad en uddannelse i Forsvaret indebærer. 
 

Dine holdninger, forventninger og fornemmelser af, hvad en uddannelse i Forsvaret indebærer. 

 Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

34. Jeg føler, at jeg har et godt kendskab til Forsvarets 
uddannelser       

35. Jeg kunne godt forestille mig at tage en uddannelse i 
Forsvaret       

Det er vigtigt for mig, at.. Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

36. En uddannelse for mig er et godt springbræt til et job 
i erhvervslivet       

37. En uddannelse i Forsvaret er en god allround-
uddannelse       

38. En uddannelse i Forsvaret giver mulighed for 
udstationering i udlandet       

39. En uddannelse i Forsvaret giver én ansvar i en ung 
alder       

40. En uddannelse i Forsvaret giver adgang til et alsidigt 
job       

41. En uddannelse i Forsvaret indebærer mere disciplin 
end andre uddannelser       

42. En uddannelse i Forsvaret har en bedre blanding af 
teori og praksis end andre uddannelser       

43. En uddannelse i Forsvaret er en god lederuddannelse       

Jeg tror, at.. Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

44. En uddannelse for mig er et godt springbræt til et job 
i erhvervslivet       

45. En uddannelse i Forsvaret er en god allround-
uddannelse       

46. En uddannelse i Forsvaret giver mulighed for 
udstationering i udlandet       

47. En uddannelse i Forsvaret giver én ansvar i en ung 
alder       

48. En uddannelse i Forsvaret giver adgang til et alsidigt 
job       

49. En uddannelse i Forsvaret indebærer mere disciplin 
end andre uddannelser       
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50. En uddannelse i Forvaret har en bedre blanding af 
teori og praksis end andre uddannelser       

51. En uddannelse i Forsvaret er en god lederuddannelse       

 

Forsvaret som arbejdsplads 
Nu vil vi gerne bede om dine holdninger og forventninger til Forsvaret som arbejdsplads. Vi ved godt, at du ikke 
arbejder i Forsvaret, men vi vil gerne høre dine forventninger alligevel 
 

Dine holdninger og forventninger til Forsvaret som arbejdsplads? 

 Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

52. Jeg føler, at jeg har et godt kendskab til Forsvaret 
som arbejdsplads       

53. Jeg har grundlæggende et positivt indtryk af 
Forsvaret som arbejdsplads       

Det er vigtigt for mig, at.. Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

54. I Forsvaret er der et godt kammeratskab, og man 
arbejder i teams       

55. Det at være i Forsvaret indebærer et militært miljø 
og disciplin       

56. Når man arbejder i Forsvaret, kan man holde sig i 
form i arbejdstiden       

57. Man prøver sine grænser af, når man arbejder i 
Forsvaret       

58. Det at arbejde i Forsvaret indebærer en usikkerhed i 
forhold til, hvor man skal arbejde       

59. Hvis man arbejder i Forsvaret, er man med til at gøre 
en forskel       

Jeg tror, at.. Helt 
enig 

Enig Hverken 
eller  

 Uenig Helt 
uenig 

Ved 
ikke 

60. I Forsvaret er der et godt kammeratskab, og man 
arbejder i teams       

61. Det at være i Forsvaret indebærer et militært miljø 
og disciplin       

62. Når man arbejder i Forsvaret, kan man holde sig i 
form i arbejdstiden       

63. Man prøver sine grænser af, når man arbejder i 
Forsvaret       

64. Det at arbejde i Forsvaret indebærer en usikkerhed i 
forhold til, hvor man skal arbejde       

65. Hvis man arbejder i Forsvaret, er man med til at gøre 
en forskel       
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66. Hvis du har betænkeligheder med hensyn til uddannelse i Forsvaret, hvori består de så? Sæt tre krydser 

1.  Lønforholdene 5.  Forpligtet til evt. krigstjeneste 

2.  Kontraktforholdene 6.  Muligheder for brug af uddannelse uden for 
Forsvaret 

3.  Tjenestestedernes placering 7.  Kan ikke opfylde adgangskrav 

4.  Forflytninger 8.  Sammenhæng mellem arbejdsliv og familieliv 
 

Din bedømmelse af Forsvaret i forhold til andres bedømmelse 
Til sidst: Tror du, din bedømmelse af Forsvaret er mere eller mindre positiv end bedømmelsen blandt... 
 

Min bedømmelse af forsvaret i forhold til andres bedømmelse 

Min bedømmelse er... Meget mere 
positiv 

Mere positiv Den samme Negativ Meget mere 
negativ 

Ved ikke 

67. Den brede befolkning       

68. Journalister       

69. Politikere       

70. Ansatte i Forsvaret       

71. Pårørende       

 
 
 
 
 
 

Det var det hele. Mange tak for hjælpen! 



Kommunikation i Forsvaret 
Spørgeskema - den almindelige befolkning og pårørende 
 
1. Alder  
2. Køn 
3. Amt 
 
Single 
4. Har du familiemedlemmer, der har været eller er ansat i Forsvaret eller har du 
selv været eller er du ansat i Forsvaret? 
Ja 
Nej 
Ved ikke 
 
Single 
<Hvis mand> 
5. Har du aftjent eller er du i gang med aftjening af værnepligt? 
Ja 
Nej 
<slut hvis mand> 
 
 
Nedenfor står nogle udsagn, der handler om, hvor godt eller dårligt du føler, at du 
kender Forsvaret samt, hvor positivt eller negativt du bedømmer Forsvaret. 
For hvert af udsagnene bedes du angive hvor enig eller uenig du er i det 
pågældende udsagn. 
 
6. Jeg synes, jeg har et godt kendskab til Forsvaret 
7. Jeg synes, at jeg har en god fornemmelse af Forsvarets opbygning (for 
eksempel af de tre værn) og opgaver  
8. Alt i alt synes jeg, Forsvaret løser sine opgaver godt 
9. Jeg synes, Forsvaret gør det godt i forhold til at løse deres militære opgaver 
10. Jeg synes, Forsvaret gør det godt i forhold til at overholde budgetter og i øvrigt 
løse alle de opgaver, der ikke direkte har med det militære at gøre 
11. Jeg synes, Forsvaret virker troværdigt 
 
Single 
Svarliste: 
Helt enig 
Enig 
Hverken enig eller uenig 
Uenig 
Helt uenig 
Ved ikke 
 
 



 

 

 

 

 

Single 
12. Tror du, at Danmarks deltagelse i fredsbevarende operationer på længere sigt 
er med til at sikre freden for Danmark og i Europa?  
Ja, helt bestemt  
Ja, det tror jeg vist 
Nej, det tror jeg egentlig ikke 
Nej, bestemt ikke 
 
Nedenfor står nogle udsagn om Forsvarets evne til at kommunikere. Du behøves 
ikke at kende Forsvaret indgående for at kunne svare på spørgsmålene! 
For hvert af udsagnene bedes du angive hvor enig eller uenig du er i det 
pågældende udsagn. 
 
13. I bund og grund gør Forsvaret det godt i deres kommunikation 
14. Jeg synes, Forsvaret virker mere åbent, end det har været før 
15. Forsvarets kommunikation virker generelt troværdig 
 
Single 
Svarliste: 
Helt enig 
Enig 
Hverken enig eller uenig 
Uenig 
Helt uenig 
Ved ikke 
 
Nedenfor står nogle egenskaber og situationer, som du skal bedømme, hvor vigtige 
de er i relation til Forsvaret. Du behøves ikke at kende Forsvaret indgående for at 
kunne svare på spørgsmålene! 
For hvert af udsagnene bedes du angive hvor enig eller uenig du er i den 
pågældende egenskab 
 
 
16. Det er vigtigt, at Forsvaret fortæller åbent og ærligt om de ting, der er vigtige – 

selv om de ikke altid er positive 
17. Det er vigtigt, at man kan stole på, at Forsvaret altid fortæller så meget af 
sandheden, som den militære sikkerhed tillader 
18. Det er vigtigt, at når der sker ulykker eller lignende, fortæller Forsvaret klart, 
åbent og hurtigt, hvad der er sket 
19. Det er vigtigt, at Forsvaret er gode til at kommunikere i et sprog, som 
almindelige mennesker forstår 
20. Det er vigtigt, at når officerer og andre udtaler sig til medierne, er det med til 
at give et mere nuanceret billede af Forsvaret 
 
 
 



 

 

 

 

 

Single 
Svarliste: 
Helt enig 
Enig 
Hverken enig eller uenig 
Uenig 
Helt uenig 
Ved ikke 
 
Nedenfor står nogle egenskaber og situationer, som du skal bedømme, hvor godt 
Forsvaret klarer i forhold til. Du behøves ikke at kende Forsvaret indgående for at 
kunne svare på spørgsmålene! 
For hvert af udsagnene bedes du angive hvor enig eller uenig du er i den 
pågældende egenskab 
 
21. Jeg synes, at Forsvaret fortæller åbent og ærligt om de ting, der er vigtige – 
selv om de ikke altid er positive 
22. Jeg synes, at man kan stole på, at Forsvaret altid fortæller så meget af 
sandheden, som den militære sikkerhed tillader 
23. Jeg synes, at når der sker ulykker eller lignende, fortæller Forsvaret klart, 
åbent og hurtigt, hvad der er sket 
24. Jeg synes, at Forsvaret er gode til at kommunikere i et sprog, som almindelige 
mennesker forstår 
25. Jeg synes, at når officerer og andre udtaler sig til medierne, er det med til at 
give et mere nuanceret billede af Forsvaret 
 
Single 
Svarliste: 
Helt enig 
Enig 
Hverken enig eller uenig 
Uenig 
Helt uenig 
Ved ikke 
 
MULTI 
26. Hvilke af følgende steder hører du normalt om Forsvaret?  
Du må højest angive 3 svar 
 
Aviser 
TV og radio 
Generelt på Internettet 
En af Forsvarets hjemmesider 
Venner og familie 
Information sendt direkte fra Forsvaret; for eksempel i forbindelse med session, en 
karriere som officer eller lignende 



 

 

 

 

 

Andre steder 
Hører normalt ikke noget om Forsvaret 
 
Single 
27. Jeg synes generelt, at den information, jeg får om Forsvaret, er…  
Alt for meget 
For meget 
Tilpas 
For lidt 
Alt for lidt 
Ved ikke 
 
Single 
28. Jeg synes, at den information, jeg får om internationale missioner er….  
Alt for meget 
For meget 
Tilpas 
For lidt 
Alt for lidt 
Ved ikke 
 
Single 
29. Jeg synes, at den information, jeg får om Forsvarets økonomi, administration 
og strukturforandringer er…. 
Alt for meget 
For meget 
Tilpas 
For lidt 
Alt for lidt 
Ved ikke 
 
Single 
30. Jeg synes, at den information, jeg får om uforudsete begivenheder, herunder 
ulykker, på internationale missioner er…. 
Alt for meget 
For meget 
Tilpas 
For lidt 
Alt for lidt 
Ved ikke 
 
Single 
31. Jeg synes, at den information, jeg får om Forsvarets opgaveløsning i Danmark, 
f.eks. redningsaktioner eller miljøopgaver er …. 
Alt for meget 
For meget 



 

 

 

 

 

Tilpas 
For lidt 
Alt for lidt 
Ved ikke 
 
MULTI 
Hvilke af følgende værdier synes du er de 5 værdier, der bedst kendetegner 
Forsvaret? 
32. Du må højest angive 5 svar 
Disciplin 
Selvstændighed 
Traditioner 
Åbenhed 
Stolthed 
Troværdighed 
Professionalisme 
Kvalitet 
Ansvarlighed 
Tillid 
Bureaukratisk 
Stabilitet 
Kontrol 
Hård og kontant 
Ingen af disse (ANSWER SINGLE) 
Ved ikke (ANSWER SINGLE) 
 
Single 
33. Du bedes nu sammenligne din egen bedømmelse af Forsvaret med andres 
bedømmelser. 
Er din bedømmelse af Forsvaret mere positiv eller mere negativ, når du 
sammenligner med journalisters bedømmelse af Forsvaret? 
Min bedømmelse er meget mere positiv 
Min bedømmelse er mere positiv 
Min bedømmelse er den samme 
Min bedømmelse er mere negativ 
Min bedømmelse er meget mere negativ 
Ved ikke 
 
Single 
34. Er din bedømmelse af Forsvaret mere positiv eller mere negativ, når du 
sammenligner med politikeres bedømmelse af Forsvaret? 
Min bedømmelse er meget mere positiv 
Min bedømmelse er mere positiv 
Min bedømmelse er den samme 
Min bedømmelse er mere negativ 
Min bedømmelse er meget mere negativ 



 

 

 

 

 

Ved ikke 
 
Single 
35. Du bedes nu sammenligne din egen bedømmelse af Forsvaret med andres 
bedømmelser. 
Er din bedømmelse af Forsvaret mere positiv eller mere negativ, når du 
sammenligner med medarbejdere i Forsvarets bedømmelse af Forsvaret? 
Min bedømmelse er meget mere positiv 
Min bedømmelse er mere positiv 
Min bedømmelse er den samme 
Min bedømmelse er mere negativ 
Min bedømmelse er meget mere negativ 
Ved ikke 
 
Single 
36. Du bedes nu sammenligne din egen bedømmelse af Forsvaret med andres 
bedømmelser. 
Er din bedømmelse af Forsvaret mere positiv eller mere negativ, når du 
sammenligner med unges bedømmelse af Forsvaret? 
Min bedømmelse er meget mere positiv 
Min bedømmelse er mere positiv 
Min bedømmelse er den samme 
Min bedømmelse er mere negativ 
Min bedømmelse er meget mere negativ 
Ved ikke 
 
 
 
Udtræk: 
Erhverv 
Uddannelse 
 


