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AKM - Forsvarets system til arbejdsklimamaling og -udvikling

e AKM er det nye system til at male og udvikle det
psykiske arbejdsklima i forsvarets enheder. AKM
erstatter de gamle Holdningsmalinger og den psy-
kiske del af den eksisterende arbejdspladsvurdering
(APV).

e Fra 2007 bliver arlige AKM malinger obligatorisk
i alle forsvarets enheder. Perioden mellem ma-
lingerne tilpasses i enheder med kortere levetid,
f.eks. vaernepligtsenheder og udsendte enheder.
Forsvarsakademiet kontakter din myndighed, nar
enhederne i myndigheden skal males.

e En AKM maling giver dig mulighed for at tage
temperaturen pa, hvordan arbejdsklimaet opleves
I enheden. Det gor det nemmere at finde de kon-
krete fokusomrader, hvor man kan satte ind med
tiltag for at udvikle arbejdsklimaet.

e Det gode arbejdsklima understotter og optimerer
opgavelesningen og medarbejdertrivsien. Oplevel-
sen af et godt arbejdsklima kan medfere folgende
blandt de ansatte:

0 Hojere tilfredshed og motivation
0 Hojere arbejdskvalitet
0 Lavere fraver og afgang

e Det psykiske arbejdsklima bliver malt ud fra et
spergeskema, der dekker folgende modultemaer:
o De obligatoriske moduler: dekker de grundlaeg-
gende emner, der er centrale inden for psykisk
arbejsdsklima.
- Samarbejde
- Medindflydelse
- Det sociale miljo
- Arbejdspres
- Klarhed
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- Meningsfuldhed i arbejdet
- Faglig udfordring og udvikling

o Tilllegsmodulerne: sikrer sporgeskemaets
anvendelighed og relevans i alle forsvarets
enheder. Hver enhed der males kan veelge 0-3
tilllegsmoduler.

- Udsendelse i international mission 1

- Udsendelse i international mission 2

- Sejlende tjeneste

- Sammenhang mellem arbejdsliv og privatliv
- Stress

- Laerere pa forsvarets skoler

- Elever pa forsvarets skoler

- Mobning

- Organisationsaendring

- Politikker for alkohol, rygning eller lign.
- Degnbemanding

- Samarbejde mellem enheder

- Medarbejderudviklingssamtale

- Kompetenceudvikling

Listen over tilleegsmoduler er ikke endelig, idet

der lebende tilfejes nye moduler, nar behovet for
tilpasning opstar. En fyldestgerende liste og en ud-
dybende beskrivelse af modulerne findes pa AKMs
hjemmeside pa FIIN. Adressen finder du pa bagsi-
den af denne pjece.

Hvert modul indeholder spergsmal, der skal besva-

res ud fra to forskellige skalaer:

o Betydningsskala: Hvor vigtigt den enkelte med-
arbejder mener, at det pag=zldende forhold er
for arbejdsklimaet i enheden.

o Tilstandsskala: Hvor ofte eller i hvor hej grad
den enkelte medarbejder oplever det pag=l-
dende omrade.
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Sporgsmalene i AKM sporgeskemaet er afprovet i
varnsfelles enheder og i alle tre vaern. Spergsma-
lene er sa forstaelige, relevante og daekkende som
muligt for alle forsvarets ansatte. Deltagernes tilba-
gemeldinger har vaeret med til at justere spergsmal,
procedurer og AKM stetteveerktojer.

Ja, de personlige data sasom ken, alder mv., som
angives i sporgeskemaet, registreres i en database,
som kun Forsvarsakademiets hovedansvarlige har
adgang til. Hverken chefen eller andre i enheden
kan fa adgang til disse data eller den enkelte be-
svarelse. Yderligere kan resultaterne kun opgeres
for szerlige personelgrupper, hvis disse bestar af
mindst 7 personer.

Du skal inddrage dine medarbejdere bade i start-
fasen og i opfelgningen for at sikre en gensidig
forpligtelse, motivation og ejerskab for processen.

Det er et krav til lederen og enheden, at der felges op
pa en AKM maling med en dialog om resultatet og en
konkret handlingsplan for fremtiden. Handlingsplanen
og resultatrapporten skal vaere tilgengelige, safremt
Arbejdstilsynet efterspoerger dem.

Forsvarsakademiet giver dig de nedvendige redska-

ber, men det er dig, der skal serge for, at det sker.

o0 For stette og vejledning til opfelgningen se AKM
opfelgningsguide pa AKMs hjemmeside pa FIIN.

Vi anbefaler, at du som leder ikke selv besvarer
speorgeskemaet, da dette kan "mudre"” resultaterne
for din enhed. Du skal dog opgives som en del af
maleorganisationen, sa du modtager en resulta-
trapport for enheden.
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Nedenfor er en grafisk fremstilling af AKM processen og
en beskrivelse af de ledelsesmaessige ansvarsomrader.

For hjzlp til AKM processen, kontakt da den ud-
dannede superbruger (arbejdsmiljolederen/daglig
leder af sikkerhedsarbejdet) ved din myndighed.

10. 1.
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e Myndighedschefen har det overordnede ansvar for
AKM forlebet i myndigheden. Inden malingen er det
myndighedschefens ansvar at afklare med lederne
I organisationen, hvem der har det praktiske ansvar
for de forskellige trin i processen.

e Der skal udpeges en kontaktperson for myndighe-
den, der skal foresta al kontakt med Forsvarsaka-
demiets kontaktperson. Denne kontakt vil forega
lobende omkring de forskellige trin i processen.

1. Informér enhederne om AKM malingen - for-
mal, mal, forlebet for AKM, planerne for opfolg-
ning samt svarpersonernes sikrede anonymitet.
o Pa AKMs hjemmeside pa FIIN, findes der en

Power Point presentation, du kan bruge til
at preesentere dine medarbejdere for AKM.

2. Opret AKM maleorganisation. Maleorgani-
sationen er den made, | organisatorisk opdeler
medarbejderne i de mindre grupper/enheder,
der hver iseer skal have lavet en AKM maling.
Alle medarbejdere i myndigheden skal indga i
maleorganisationen.

For at sikre svarpersonernes anonymitet kan
AKM resultater ikke opgeres for grupper pa
mindre end 7 personer/7 besvarede spoergeske-
maer. Nar medarbejdere, der indgar i grupper
pa mindre end 7 personer, skal fordeles i male-
organisationen, er der to muligheder:

o Den lille gruppe males sammen med en an-

den gruppe, og de to grupper far et fzlles
AKM resultat.
- Konsekvens: Man modtager en felles re-
sultatrapport for den sammenlagte gruppe,
der afspejler en blanding af de to gruppers
besvarelser. Resultaterne vil blive noget
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"mudrede” for grupperne, da de ikke | dag-
ligdagen indgar i det samme arbejdsklima
og derfor kan opleve forskellige problemstil-
linger og arbejdsforhold.

- Lesning: Efterfolgende kan de to grupper
veelge at ga hver til sit og drefte netop de
arbejdsklimamaessige forhold, der er rele-
vante for deres gruppe.

o Den lille gruppe far sin egen AKM maling men
modtager ikke deres egen resultatrapport.
Gruppens besvarelser vil indga i den overord-
net resultatrapport for niveauet hojere.

- Konsekvens: Gruppen far ikke adgang til
de specifikke resultater, der kommer ud af
gruppens egen maling.

- Lesning: Gruppen ma foretage en droftel-
se ud fra den overordnet resultatrapport fra
niveauet hojere og tage udgangspunkt i de
arbejdsklimamaessige forhold, der er mest
relevante for gruppen.

3. Velg o-3 tilla@gsmoduler som et supplement
til de 7 obligatoriske moduler. Dette skal forega
| et samarbejde mellem leder og medarbejder-
repraesentanter (f.eks. i regi af SU, SIO eller en
anden gruppe oprettet til formalet). Bemaerk at
de enkelte enheder/grupper i myndigheden kan
vaelge hver deres tilllegsmoduler.

0 Yderligere beskrivelse af modulerne findes
pa AKMs hjemmeside pa FIIN. Adressen
finder du pa bagsiden af denne pjece.

4. Meld valg af maleorganisation og tillaegs-
moduler tilbage til jeres kontaktperson
ved Forsvarsakademiet. Meld ogsa til For-
svarsakademiet hvilken tidsfrist | ensker for,
hvornar spergeskemaerne skal vere udfyldt af
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medarbejderne. | kan angive en samlet tidsfrist
geldende for alle enheder | myndigheden eller
forskellige tidsfrister for de forskellige enheder.
o Oplysningerne skal udfyldes enten samlet
I et excel ark for hele myndigheden eller
adskilt, sa oplysningerne udfyldes for hver
enkelt enhed i sarskilte excelark.
Arket og en vejledning til udfyldelse heraf
findes pa AKMs hjemmeside pa FIIN.

5. Forsvarsakademiet igangsatter nu malin-
gen. Forsvarsakademiet sender alle medarbej-
dere en mail med et link til spergeskemaet,
brugernavn og adgangskode.

o Log-in: Ved spergsmal eller problemer
omkring log-in til spergeskemaet, kontakt
venligst jeres myndigheds superbruger (se
side 11 i denne pjece).

0 Huvis der er personer i enheden, der ikke har
FIIN adgang vil:

Kontaktpersonen for myndigheden
modtage en mail fra Forsvarsakademiet
med sporgeskemaerne til de forskellige
enheder. Kontaktpersonen skal sa serge
for at fa printet skemaerne ud og for-
dele dem til personellet.

6. Sporgeskemaet skal nu udfyldes. Det tager

15-20 minutter at udfylde.

0 Som leder er det dit ansvar at serge for, at
sporgeskemaerne bliver udfyldt til tiden.
Det kan veere en god ide at sende en ryk-
ker/pamindelse ud til alle medarbejderne
inden tidsfristens udleb.

o Ved computerbesvarelser bliver spargeske-
masvarene sendt automatisk til Forsvarsa-
kademiet.

0 Huvis der er personer i enheden, der ikke har
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FIIN adgang:

- Myndighedens kontaktperson er ansvarlig for, at
der bliver opstillet en "stemmeurne”, dvs. en pap-
kasse der er lukket med tape og med en revne af
kuvertstoerrelse for hver enkel enhed. Kassen skal
vere tilgengelig for personellet i enheden i den
periode, personellet har til at udfylde skemaerne.
Pa laget af kassen er det en god idé at paklistre
en kvitteringsseddel med en oversigt over enhe-
dens personel. Her kan personellet kvittere, nar
de afleverer sporgeskemaet.

- Hver enkelt medarbejder afleverer sit udfyldte
sporgeskema i en lukket kuvert og laegger dette i
kassen.

- Ved tidsfristens udleb abnes kassen med sporge-
skemaer af en pa forhand udvalgt ADM medarbej-
der, der kan handtere FORTROLIGT-P materiale.
En udvalgt repraesentant fra personellet skal veere
til stede, mens dette foregar.

- Sporgeskemaerne i de uabnede kuverter sendes
samlet i én pakke pr. enhed til:

Institut for Ledelse og Organisation/AKM
Forsvarsakademiet

Ryvangs Alle 1

2100 Kebenhavn 0

7. Nar Forsvarsakademiet har modtaget besva-
relserne, vil | efterfelgende modtage et link
til resultatrapporterne via mail. Rapporterne
indeholder grafiske forklaringer og tabeller, sa det
er nemmere at tolke resultaterne og vide, hvilke
omrader der skal fastholdes eller forbedres.

o Enhedens resultatrapport vil veere tilgeenge-
lig for svarpersonerne i enheden, lederen af
enheden og dennes overordnede.

0 Hvis der er personer i enheden, der ikke har
FIIN adgang:

- Enhedslederen modtager et link til

K
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resultatrapporten for enheden. Det er
lederens ansvar at kopiere den og distri-
buere den ud til medarbejderne.

- Der ma forventes en eget sagsbehand-
lingstid fra Forsvarsakademiets side pa
papirversionerne af spergeskemaet.

8. Droft resultaterne med personellet. Forst
skal personellet briefes omkring resultaterne af
AKM malingen i enheden. Dette skal abne op
for en dialog med medarbejderne om, hvilke
tiltag der skal sattes i gang i jeres enhed. Her
skal der udveelges fokusomrader og udvikles
tiltag til brug i enhedens handlingsplan.

o For vejledning og gode ideer se AKM opfolg-
ningsguide pa AKMs hjemmeside pa FIIN.

9. Lav en handlingsplanisamarbejde med medar-
bejderne. Den skal forpligte begge parter i konkrete
tiltag for at forbedre arbejdsklimaet i enheden. Pla-
nen skal vaere konkret, sa det er muligt at evaluere
tiltagenes effekt, og sa de kan justeres undervejs.
o For mere information se opfelgningsguiden

pa AKMs hjemmeside pa FIIN. Her findes en
skabelon og vejledning til, hvordan du laver
en god og effektiv handlingsplan.

10. Evaluer de ivaerksatte tiltag som det fremgar
af handlingsplanen.
0 Dette kan gores ved at fastseette nogle op-
folgende meder med udvalgte ansvarlige for
at sikre, at de aftalte tiltag bliver til noget.

e Du kan finde foelgende AKM hjxlpemidler og stotte-
vaerktejer pa AKMs hjemmeside pa FIIN: http:/web-
hotel/fak/akm

e Power Point preesentation som lederen kan bruge til
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at praesentere personellet for AKM, inden malingen
igangsattes.

AKM moduloversigt: beskrivelse af de obligatoriske
modulemner og tillaegsmodulemnerne.

Excelark hvori maleorganisationen, tilleegsmoduler
og tidsfrist skal udfyldes og en vejledning til dette.

AKM opfelgningsguide: Et elektronisk opslagsveerk,
der beskriver alle led i opfelgningen pa en AKM. Her
findes ideer og vejledning til, hvordan man som leder
kan handtere opfelgningen pa en AKM maling og ar-
bejde med arbejdsklimaet i enheden. Herunder bl.a.:
o Vejledningihandlemulighederinden for hvert modul.
0 Metode og skabelon til udfeerdigelse af handlings-
plan.

o Vejledning til, hvordan man skaber en konstruktiv
dialog.

o (ases fra enheder | forsvaret, der har arbejdet
med arbejdsklimaet.

Superbrugermanual med de hyppigst stillede
sporgsmal og svar til AKM.

| forste omgang skal du kontakte arbejdsmiljele-
deren (daglig leder af sikkerhedsarbejdet) ved din
myndighed. Vedkommende er uddannet superbru-
ger i AKM og vil kunne stotte dig i din AKM maling.
o Du kan finde din lokale superbruger pa FIIN:
http:/webhotel/fak/akm

Det er kun | tilfaelde, hvor din arbedsjmiljoleder ikke
kan hjelpe dig i dine spergsmal, at du skal kontak-

te kontaktpersonen ved Forsvarsakademiet. Du kan

fa at vide, hvem kontaktpersonen for din myndig-

hed er pa tIf.: 3915 1953 0g 3915 1952.
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